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OPINIA

Ponizszy materiat dotyczy stosowania standardu Web Content Accessibility Guidelines
(WCAG) 2.0 w interaktywnych tresciach edukacyjnych. Zawarto w nim takze sugestie, jak
nalezy rozumied i interpretowac zapisy WCAG 2.0 do tresci interaktywnych, ktére wymagaja
jednak tworczego rozwiniecia, szczegdlnie w kontekscie konkretnej technologii. W tresci
postuzono sie polskim ttumaczeniem standardu WCAG 2.0 dostepnym pod adresem
http://fdc.org.pl/wcag2/, a takze wersjg oryginalng opublikowang pod adresem
https://www.w3.org/TR/WCAG20/

Standard WCAG 2.0 stuzy do opisania dostepnosci dowolnych tresci elektronicznych, a nie
tylko stron internetowych. Jest to dosy¢ powszechnie popetniany btagd w rozumieniu tego
dokumentu, poniewaz odnosi sie on w swojej tresci i przyktadach do stron internetowych.
Wynika to z faktu, ze wywodzi sie wprost z dokumentu WCAG 1.0, ktéry rzeczywiscie
dotyczyt tylko stron internetowych. Z tych czaséw pochodzg takze przyktady kodu. Trzeba tez
zwréci¢ uwage na fakt, ze organizacja World Wide Web Consortium tworzy standardy
sieciowe HTML, CSS, XML oraz wiele innych i to do nich odnoszg sie przyktady. Pozostawia
swobode tworzenia dokumentdw pomocniczych dla innych technologii podmiotom je
tworzacym. Dlatego powstajg oddzielne dokumenty, na przyktad dla technologii Flash?,
Portable Document Format (PDF)?, czy Silverlight3. Podane tu tylko przyktady tego, ze WCAG
2.0 jest aplikowalne do réznych technologii, w tym bardzo multimedialnych i
interaktywnych. W tresci WCAG 2.0 mozna znalez¢ odniesienie wprost:

Nalezy zauwazyc, iz w niniejszym standardzie termin ,strona internetowa” to cos
wiecej, niz statyczna strona HTML. Ten termin obejmuje rowniez coraz bardziej
dynamiczne strony internetowe, ktdre pojawiajq sie w sieci, w tym ,,strony”
prezentujgce cate wirtualne, interaktywne spotecznosci. Przyktadowo, pojecie
,Strona internetowa” bedzie prawidtowym okresleniem na strone zawierajgcq
elementy interaktywne i filmowe, znajdujgce sie pod jednym adresem
internetowym (URI).*

1 Flash Techniques for WCAG 2.0 https://www.w3.0org/TR/WCAG20-TECHS/flash

2 PDF Techniques for WCAG 2.0 https://www.w3.org/TR/WCAG20-TECHS/pdf.html

3 Silverlight Techniques for WCAG 2.0 https://www.w3.0rg/TR/2013/NOTE-WCAG20-TECHS-
20130905/silverlight.html

4 Wytyczne dla dostepnosci tresci internetowych 2.0 (WCAG 2.0) http://fdc.org.pl/wcag2/
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W objasnieniu do tej definicji znalez¢ mozna przyktady w rodzaju portalu z multimediami,
klienta poczty, wirtualnego sklepu. Jak widaé - nie sg to strony statyczne prezentujgce tresci
tekstowe, lecz rozbudowane aplikacje zawierajgce multimedia i elementy interaktywne.>

Wbrew obawom, stosowanie WCAG 2.0 nie ogranicza atrakcyjnosci i ekspresji tworczej.
Owszem - wymaga wrecz wiecej kreatywnosci od twércoéw. Czesé kryteriow sukcesu
wskazuje na ograniczenia, na przyktad minimalny kontrast, migoczgce tresci, ograniczony
czas. Jednak ogromna wiekszo$¢ to wymagania dotyczace rzetelnego wykonania pracy przez
projektantéw, programistow i redaktoréw. Nie ma zadnego powodu, by ograniczac
umieszczanie niewyraznych fotografii i rysunkéw w materiatach edukacyjnych. Minimalny
kontrast dotyczy bowiem tta i tekstu, a nie kazdego elementu w materiatach. Natomiast do
kazdej ilustracji nalezy dodac¢ deskryptywny tekst alternatywny, z ktédrym bedzie mdgt sie
zapoznad uczen niewidomy lub stabowidzacy. Po zgtebieniu i zrozumieniu standardu WCAG
2.0 okaze sig, ze nie jest to tak trudne, jak wydaje sie na poczgtku. Poméc w tym moze na
przyktad dokument pt. Zrozumieé WCAG 2.0°.

Stosowanie wytycznych WCAG 2.0 w stosunku do tresci interaktywnych wymaga przyjrzenia
sie projektowi, sprawdzenia zapisow WCAG 2.0 i znalezieniu odpowiedniego rozwigzania
technologicznego. Niemal kazda technologia pozwala na wykonanie interfejsu w sposéb
dostepny, a jezeli jakas tego nie zapewnia, to nalezy jg zmieni¢ lub oczekiwaé odpowiednich
poprawek od producenta. Jednak taka sytuacja zdarza sie stosunkowo rzadko. Ponizej
znajdujg sie objasnienia do 12 wytycznych dostepnosci stanowigcych trzon WCAG 2.0. Ze
szczegbdtami nalezy zapoznac sie w materiatach zrodtowych po angielsku lub po polsku.

e Wytyczna 1.1 Alternatywa w postaci tekstu: Dla kazdej tresci nietekstowej nalezy
dostarczy¢ alternatywna tres¢ w formie tekstu, ktéra moze by¢ zamieniona przez
uzytkownika w inne formy (np. powiekszony druk, brajl, mowa syntetyczna, symbole
lub jezyk uproszczony). W wypadku tresci interaktywnych chodzi w szczegdélnosci o
dodanie tekstéw alternatywnych dla multimediéw oraz odpowiednich etykiet dla
elementdw interfejsu (menu, przyciski itp.) Tego rodzaju teksty alternatywne sg
najczesciej niewidoczne dla uzytkownika, a anonsowane przez technologie asystujgce.

e  Wytyczna 1.2 Media zmienne w czasie: Nalezy dostarczy¢ alternatywe dla mediow
zmiennych w czasie. Dla tresci dzwiekowych zawierajgcych gtos ludzki lub istotne
dzwieki - napisy dla oséb niestyszgcych. Dla tresci wizualnych - transkrypcje lub lepiej
audiodeskrypcje. Optymalnie jest, gdy takie dodatkowe ustugi majg forme zamkniets,
czyli mozna je wiaczy¢ lub wytgczyé w razie potrzeby. Wéwczas materiat multimedialny
nie musi by¢ wyswietlany z napisami lub audiodeskrypcja.

e  Wytyczna 1.3 Mozliwos¢ adaptacji: Nalezy tworzy¢ tresci, ktdre mogg by¢
prezentowane na rdzne sposoby (np. uproszczony uktad wizualny), bez utraty informaciji
czy struktury. Materiat powinien by¢ zaprojektowany w taki sposéb, by pozwalat na

5Understanding Conformance https://www.w3.org/TR/UNDERSTANDING-WCAG20/conformance.html#uc-
web-page-head

6 Understanding WCAG 2.0. A guide to understanding and implementing Web Content Accessibility Guidelines
2.0 https://www.w3.org/TR/UNDERSTANDING-WCAG20/
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zrozumienie i wchodzenie z nim w interakcje przynajmniej w dwdch przypadkach: po
powiekszeniu i z uzyciem czytnika ekranu. Nalezy tez pamietac, by informacji nie
przekazywac w sposob niemozliwy do odbioru przy braku stuchu lub wzroku (reakcja na
sygnat dzwiekowy lub zmiane koloru). W takich sytuacjach nalezy zadbac, by komunikat
byt dostepny takze na inne sposoby.

e Wytyczna 1.4 Mozliwosé rozréznienia: Uzytkownik powinien méc dobrze widzie¢ badz
styszeé tresci — mie¢ mozliwo$é oddzielenia informacji od tta. Tutaj najistotniejsze jest
stosowanie kolorystyki tta i tekstu w odpowiednim kontrascie oraz oznaczanie istotnych
informacji nie tylko kolorem, ale takze na inne sposoby. Nagrania dzwiekowe powinny
by¢ na tyle dobrej jakosci, by tto nie zagtuszato gtéwnej tresci.

e Wytyczna 2.1 Dostepnosc z klawiatury: Zapewnij dostepnos¢ wszystkich funkcjonalnosci
za pomocg klawiatury. Kazda czynno$¢ mozliwa do wykonania myszkg lub dotykiem,
powinna by¢ mozliwa do wykonania takze za pomoca klawiatury. Przesuwanie,
przecigganie i przekrecanie elementéw mozna zrealizowac takze za pomoca klawiatury.
Dopuszczalne jest odstepstwo w wypadku rysowania myszkg, ale w tym wypadku nalezy
dostarczy¢ inny mechanizm dla wykonania zadania.”

e  Wytyczna 2.2 Wystarczajgca ilos¢ czasu: Zapewnij uzytkownikom wystarczajgco duzo
czasu na przeczytanie i skorzystanie z tresci. Tresé interaktywna powinna by¢
zaprojektowana w sposéb umozliwiajgcy dostosowanie zachowania do mozliwosci
percepcyjnych. Uzytkownik musi mie¢ mozliwo$é zatrzymania zmieniajgcej sie tresci, by
mac sie z nig zapoznad. Ograniczenia czasowe nie dotyczg zdarzen na zywo (o ile takie
sie pojawig w materiatach) oraz testéw, gdzie celowo wprowadza sie ograniczenie
czasowe dla zréwnania szans. Jednak powinna istnie¢ mozliwo$é wydtuzenia czasu, jak
to ma miejsce podczas egzamindéw panstwowych (gimnazjalnych, maturalnych).

e  Wytyczna 2.3 Ataki padaczki: Nie nalezy projektowac tresci w taki sposdb, aby
prowokowac ataki padaczki. W standardzie WCAG 2.0 dosy¢ precyzyjnie opisano, jakich
elementdw nalezy unika¢. W Polsce okoto 1% ludzi ma padaczke, wiec jest to choroba
rozpowszechniona i warto po prostu zrezygnowac z tego typu elementdw. Atrakcyjnosé
przekazu nie moze tu byé argumentem.®

e Wytyczna 2.4 Mozliwos$¢ nawigacji: Dostarczenie narzedzi utatwiajgcych uzytkownikowi
nawigowanie, znajdowanie tresci i ustalanie, gdzie sie w danym momencie znajduje. W
opisie wytycznej znajduje sie kilka wskazowek, jak uczyni¢ materiat wygodniejszym w
nawigacji. W szczegdlnosci warto zwrdéci¢ uwage na obstuge fokusa klawiatury, ktory
powinien by¢ widoczny i przemieszczac sie w logiczny sposob.

e  Wytyczna 3.1 Mozliwos¢ odczytania: Tre$é powinna byé zrozumiata i mozliwa do
odczytania. Na wymaganym poziomie dostepnosci WCAG 2.0 wymaga jedynie, by

7 Ciekawym przyktadem wdrozenia takiego mechanizmu jest gra edukacyjna dla dzieci Blockly od firmy Google.
Dostepna jest pod adresem https://blockly-demo.appspot.com/static/demos/accessible/index.html. Wszystkie
czynnosci mozna wykonac za pomocg klawiatury, a czytnik ekranu podpowiada, jak nalezy to robic.

8 Pod koniec lat dziewiecdziesigtych w Japonii ponad 700 dzieci trafito do szpitali po obejrzeniu kreskéwki z
animowang eksplozjg bomby. Wszystkie doznaty ataku toniczno-klonicznego. Atrakcyjnos¢ wizualna moze by¢
niebezpieczna.
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zadeklarowac jezyk dla catej tresci oraz dla fragmentéw w jezyku innym, niz
podstawowy.

e Wytyczna 3.2 Przewidywalnos$é: Strony internetowe powinny otwierac sie i dziataé¢ w
przewidywalny sposdb. W wypadku tresci interaktywnych nalezy zwrdcié szczegdlng
uwage na reakcje interfejsu na przemieszczajacy sie fokus. Zmiany zachodzace podczas
umieszczania fokusa lub zmiany wartosci powinny byé anonsowane uzytkownikowi.
Dotyczy to przede wszystkim interaktywnych formularzy. Interaktywne materiaty mogg
posiadac takie mechanizmy jak zmiana tresci po najechaniu myszkg, przemieszczeniu
fokusa klawiatury, zaznaczeniu pola wyboru itp. Sg one dopuszczalne, pod warunkiem
zastosowania technik informujgcych uzytkownikéw o tych zmianach.

e Wytyczna 3.3 Pomoc przy wprowadzaniu informacji: Istnieje wsparcie dla uzytkownika,
by mdgt unikngé bteddw lub je skorygowad. Ta wytyczna wymaga przede wszystkim, by
wszystkie elementy formularzy, gdzie uzytkownik wprowadza dane, miaty dowigzane
etykiety tekstowe oraz dodane wyjasnienia na temat sposobu wprowadzania danych.

e Wytyczna 4.1 Kompatybilnos$¢: Zmaksymalizowanie kompatybilnosci z obecnymi oraz
przysztymi programami uzytkownikdéw, w tym z technologiami wspomagajacymi. Nalezy
zwrécic szczegdlng uwage na to, czy kazdy element interfejsu ma okreslong role, nazwe
i wartos¢. W szczegélnosci, czy technologie asystujgce odpowiednio je interpretuja.

Nie ma zatem powodu, by wyklucza¢ zadania w rodzaju memo lub nagrania stuzace
rozpoznawaniu styldow muzycznych. Zadania typu memo da sie zrealizowac w sposéb
dostepny dla ucznidw z niepetnosprawnoscig wzroku. Nagrania stuzgce rozpoznawaniu
stylow muzycznych takze nalezy pozostawic, a dla uczniow niestyszgcych nalezy
zaproponowac zadania sprawdzajgce wiedze muzyczng w inny sposéb. Gtusi uczniowie maja
w podstawie programowej teorie muzyki, jak wszyscy inni, a zatem takze w ich przypadku
nalezy dokonaé sprawdzenia wiedzy.

Rozpoznawanie stylow w architekturze wydaje sie trudne w wypadku uczniéw niewidomych,
ale tylko na pozér. Style rozpoznawane sg po pewnych elementach architektonicznych, na
przyktad zwienczeniach kolumn. Niewidomy uczen powinien otrzymacé opis takich
elementdw i na ich podstawie wskaza¢ prawidtowy styl architektoniczny. Eliminacja prostych
gier takze nie jest konieczna. Nalezy zapewnic ich dostepnosc¢ lub zaproponowac takie, ktére
bedg dostepne, w tym dla dzieci z niepetnosprawnoscig wzroku. Co wiecej - poniewaz takich
gier jest mato, to tym cenniejsze bedg gry dostepne. Dzieci widzgce majg gier edukacyjnych
pod dostatkiem.

Elektroniczna forma informacji pozwala na rozwigzania, ktérych nie da sie stosowac dla
tresci analogowych. Papierowa forma podrecznikéw szkolnych jest barierg edukacyjng dla
ucznidéw z niepetnosprawnoscig wzroku, ktéra jest przetamywana poprzez adaptowanie do
form dostepnych, tzn. w alfabecie Braille’a oraz powiekszonych. Tak wiec czynnosci
adaptacyjne muszg by¢ wykonywane, podczas gdy w wypadku podrecznikow elektronicznych
mozna to zrobic od razu, bez koniecznosci adaptowania. Jest to zgodne z ideg projektowania
uniwersalnego, obowigzkowga dla wnioskodawcow.



Stosowanie standardu dostepnosci WCAG 2.0 do wszystkich produktéw powstajacych w
projektach jest wazne z kilku powoddw. Po pierwsze - tego wymagaja polskie i unijne
przepisy. Po drugie - jest to zgodne z horyzontalng zasadg niedyskryminacji. Skoro wydawane
sg publiczne pienigdze, to nie nalezy dopuszczac do tego, by z produktéw nie mogli korzystac
polscy obywatele. Po trzecie - standard WCAG 2.0 jest utrwalong norma techniczng, ktdra
stosujg niemal wszystkie kraje. Stanowi element miedzynarodowej normy ISO 40500/2012,
normy europejskiej EN 301 549 V1.1.2 (2015-04) oraz polskiej PN-EN 301 549:2015-09.
Standard WCAG 2.0 zostat takze przyjety przez rzad amerykanski do stosowania w
federalnych systemach informatycznych.® Nie powinno sie takze stosowaé ogblnego
wyfaczenia spod obowigzku stosowania standardéw dostepnosci zadnych produktéw. Trzeba
przy tym nadmienic, ze stosowanie WCAG 2.0 jest zazwyczaj wyraznie komunikowane w
ogtoszeniach konkursowych i dokumentac;ji.

Dzieci z niepetnosprawnoscig wzroku, stuchu i intelektualng majg swoje specyficzne
potrzeby, wynikajace z rodzaju niepetnosprawnosci. Na ich potrzeby powinny powstaé
dodatkowe materiaty edukacyjne. Takie materiaty powinny powstac jako realizacja zasady
uniwersalnego projektowania, ktére ma prowadzi¢ do projektowania produktéw dla jak
najszerszego kregu odbiorcéw. Uniwersalne projektowanie nie wyklucza stosowania
racjonalnych usprawnien.° Dlatego realizator nie majacy odpowiedniej wiedzy, a chcacy
realizowac projekt finansowany ze srodkéw unijnych, powinien podjg¢ wspodtprace ze
specjalista ds. dostepnosci cyfrowej oraz pedagogami specjalnymi (tyflopedagog,
surdopedagog, olinofrenopedagog), by zapewni¢ dzieciom ze specjalnymi potrzebami réwny
dostep do materiatéw edukacyjnych.

Wytyczne WCAG 2.0 pokazujg, co nalezy robi¢, a nie okreslajg metody realizacji tego celu.
Podpowiadajg wprawdzie pewne rozwigzania, szczegdlnie w obszarach dobrze juz opisanych,
pozostawiajgc jednak swobode twdrcom tresci i interfejséw. Dlatego WCAG 2.0 stawia
wymaganie, by kazdy element interfejsu i kazda funkcja byty mozliwe do zrealizowania za
pomoca klawiatury, ale nie stwierdza, jak nalezy to zrealizowaé. Mozna uzy¢ natywnych
kontrolek (co jest zalecane), mozna skorzystac z rozwigzan wtasnosciowych, zaproponowacé
skréty klawiaturowe, dotaczaé elementy do drzewa DOM i na inne sposoby. Wazne jest, by
osiggnac cel, jakim jest dostepnosc tresci i interfejsdw. Nalezy jednak podkresli¢, ze
stosowanie rozwigzan innych od zalecanych wymaga o wiele wiecej naktadu pracy i czasu.
Trzeba bowiem wypracowaé nowe rozwigzania, a potem dobrze je przetestowad, szczegdlnie
pod katem wspodtpracy z technologiami asystujgcymi.

Stosowanie WCAG 2.0 jest zatem mozliwe w stosunku do tresci interaktywnych. Natomiast
zastosowanie WCAG 2.0 moze nie wystarczy¢ do w petni efektywnego udostepnienia tresci i

9 Information and Communication Technology (ICT) Standards and Guidelines. Architectural and Transportation
Barriers Compliance Board. https://www.access-board.gov/attachments/article/1884/ict-rule.pdf

10 Wytyczne w zakresie realizacji zasady réwnosci szans i niedyskryminacji, w tym dostepnosci dla 0séb z
niepetnosprawnosciami oraz zasady rownosci szans kobiet i mezczyzn w ramach funduszy unijnych na lata
2014-2020. Ministerstwo Infrastruktury i Rozwoju, Warszawa 2015, s. 9
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interfejsow dla absolutnie kazdego odbiorcy. Stosowna wzmianka znajduje sie w tresci
WCAG 2.0:

Chociaz wytyczne poruszajq szereg zagadnien, nie jest mozZliwe, aby odpowiadaty
szczegotowo na potrzeby wszystkich mozliwych rodzajéw, stopni
niepetnosprawnosci, czy tez niepetnosprawnosci ztozonych. Wytyczne pozwalajq
jednak tworzy¢ bardziej przyjazne tresci, zarowno dla starszych uzytkownikow,
ktorych sprawnosc zmienia sie wraz z wiekiem, jak i dla kazdego innego
uzytkownika.!

Podobne watpliwosci co do mozliwosci petnej realizacji potrzeb ucznidw z
niepetnosprawnosciami juz sie pojawiaty. Dziato sie to w kontekscie e-podrecznika
realizowanego przez O$rodek Rozwoju Edukacji.*? Jednak tam watpliwosci budzito to, ze
WCAG 2.0 to za mato, a nie to, ze nie da sie go stosowac. Nalezy sie z tym zgodzi¢, bo
faktycznie - e-podrecznik zgodny z WCAG 2.0 nie spetnia wszystkich oczekiwan i nalezy
uzupetni¢ go o inne elementy, dopasowane do mozliwosci sensorycznych i poznawczych
uczniow z niepetnosprawnosciami. Dlatego wtasnie WCAG 2.0 to dopiero poczatek, a nie
koniec drogi do dostepnosci cyfrowe;j.

Reasumujgc - do materiatéw interaktywnych mozna i nalezy stosowac standard WCAG 2.0.
Wykonawca powinien zdoby¢ odpowiednig wiedze i umiejetnosci, by zrealizowaé projekt w
zgodzie z tym standardem. W tym celu powinien korzystac z juz dostepnych materiatow i
ekspertéw. Brak wiedzy nie moze usprawiedliwia¢ rezygnowania z wymogu dostepnosci
produktow cyfrowych. Wiedza na temat dostepnosci zostata juz w Polsce zgromadzona,
chociaz weciaz jest za mato upowszechniona. Mozna jednak siegng¢ do bezptatnych
materiatdw zgromadzonych na stronie Forum Dostepnej Cyberprzestrzeni:
http://www.fdc.org.pl/opracowania-fdc/ oraz Polskiej Akademii Dostepnosci
http://pad.widzialni.org/.

11 Fragment pochodzi z wprowadzenia do specyfikacji http://fdc.org.pl/wcag2/
12 M. Ciborowski, E-podreczniki szanse i zagrozenia dla uczniéw z niepetnosprawnosciami,
http://informaton.pl/artykuly/e-podreczniki-szanse-i-zagrozenia-dla-uczniow-z-niepelnosprawnosciami/
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