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2 Streszczenie/Summary

Niniejszy raport przedstawia wyniki badania pn. ,Ewaluacja pozaszkolnych form ksztatcenia dorostych”
zrealizowanego na zamdwienie Ministerstwa Edukacji Narodowej przez firme Piotr Fuchs w okresie
wrzesien 2017 r. — styczert 2018 r.

Celem badania byfa ocena oferty edukacyjnej szkét i placowek prowadzgcych pozaszkolne formy
ksztatcenia dorostych pod katem zaspokojenia potrzeb szkoleniowych potencjalnych uczestnikéw
kursow kwalifikacji zawodowych, kurséw umiejetnosci zawodowych, kurséw kompetencji ogélnych
oraz pod katem zaspokojenia potrzeb rynku pracy. Wyniki badania postuzyty do wypracowania
rekomendacji stuzgcych programowaniu dalszych dziatan wspierajacych rozwdj ksztatcenia i uczenia
sie dorostych w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj, umozliwiajgcych osiggniecie
wskaznika rezultatu POWER: Odsetek szkdt i placowek prowadzqcych pozaszkolne formy ksztafcenia
dorostych, ktore stosujg modelowe programy nauczania dla kursow opracowanych w programie.
Wartos$¢ docelowa wskaznika w 2023 roku powinna wynies¢ 20% ww. szkét i placéwek.

W badaniu zastosowano zrdznicowane metody i techniki badawcze, w tym: analize danych zastanych;
badanie ilosciowe oraz jakosciowe z przedstawicielami szkét i placéwek ksztatcenia ustawicznego
realizujgcych pozaszkolne formy ksztatcenia ustawicznego takie jak kwalifikacyjne kursy zawodowe
(KKZ), kursy umiejetnosci zawodowych (KUZ) i kursy kompetencji ogélnych (KKO); ankiete audytoryjng
z uczestnikami kurséw; wywiady telefoniczne wspomagane komputerowo z pracodawcami;
Indywidualne wywiady pogtebione i telefoniczne wywiady pogtebione z przedstawicielami
powiatowych urzedéw pracy oraz organizacji pracodawcéw, wywiady eksperckie oraz warsztaty
rekomendacyjne.

Ponizej zaprezentowano najwazniejsze wnioski z badania w podziale na obszary badawcze:
Problemy w organizacji pozaszkolnych form ksztatcenia i uczenia sie dorostych

e Najwazniejsze problemy odczuwane przez szkoty i placéwki ksztatcenia ustawicznego to niski popyt
na organizowane przez nie kursy, problemy natury finansowej, zwtaszcza w przypadku placéwek
niepublicznych (niska rentownos$¢ branzy edukacji ustawicznej) oraz problemy infrastrukturalne.

e Najwazniejsze strukturalne bariery rozwoju systemu ksztatcenia ustawicznego w Polsce to niska
sktonnos$¢ do podejmowania aktywnosci edukacyjnej ze strony okreslonych kategorii oséb, w tym
przede wszystkim starszych, o nizszym wyksztatceniu, zamieszkujgcych obszary wiejskie,
bezrobotnych; niska sktonnosé¢ pracodawcow do delegowania pracownikow do uczestnictwa
w formach ksztatcenia ustawicznego oraz wady w konstrukcji systemu ksztatcenia ustawicznego,
w tym brak komplementarnosci dziatan i skutecznej strategii komunikacyjnej i promocyjnej wsérad
placowek ksztatcenia ustawicznego.

e Niska sktonno$¢ potencjalnych beneficjentéw do realizacji projektdw polegajacych na
opracowaniu modelowych programéw ksztatcenia w ramach Dziatania 2.14 POWER wynikajaca
m.in. z zastosowania w konkursie jednolitej dla wszystkich obszardw ksztatcenia stawki ryczattowej
za opracowanie programu nauczania.



Ewaluacja pozaszkolnych form ksztatcenia dorostych — raport koricowy

Czynniki wplywajace na oferte szkét i placowek realizujacych pozaszkolne formy ksztatcenia
dorostych

Decydujacy wptyw na ksztattowanie oferty edukacyjnej w zakresie kwalifikacyjnych kurséw
zawodowych, kurséw umiejetnosci zawodowych oraz kurséw kompetencji ogélnych ma popyt
zgtaszany przez osoby indywidualne. Istotne znaczenie ma réwniez dostep szkoty/placowki do
zasobow, takich jak kadra, doswiadczenie w realizacji poszczegdlnych kurséw czy infrastruktura.

W przypadku placéwek niepublicznych prowadzacych KUZ i KKO istotne znaczenie maja
zamoéwienia na konkretne kursy zgtaszane przez pracodawcéw i powiatowe urzedy pracy (klientow
instytucjonalnych).

Najmniejsze znaczenie w zakresie ksztattowania oferty edukacyjnej majg potrzeby rynku pracy.

Wspotpraca szkédt i placéwek ksztatcenia ustawicznego z pracodawcami i instytucjami rynku pracy
w zakresie ksztattowania oferty edukacyjnej jest niewystarczajgca, co przejawia sie m.in. w braku
wptywu tych podmiotéw na programy nauczania realizowane na kursach.

Diagnoza potrzeb uczestnikow kursdw przez szkoty i placowki realizujgce pozaszkolne formy

ksztatcenia dorostych

Niespetna potowa szkodt/placéwek diagnozuje potrzeby potencjalnych stuchaczy w kontekscie
realizacji kursow. Prowadzone analizy potrzeb (potencjalnych) stuchaczy majg najczesciej
charakter nieprofesjonalny i powierzchowny, tym niemniej nie majg one charakteru fasadowego —
szkoty i placéwki starajg sie wykorzysta¢ wnioski ptyngce z tych badan i analiz do ksztattowania
swojej oferty edukacyjnej.

Znacznie czesciej badane sg potrzeby potencjalnych kursantéw juz zwigzanych ze szkotg/placéwka
prowadzacg kurs (np. kursanci rozpoczynajgcy kurs, uczniowie szkoty, ktora realizuje KKZ-y),
znacznie rzadziej badane sg potrzeby osdb jeszcze w zaden sposéb niepowigzanych ze
szkota/placowka.

Rzadko oceniana jest takze skutecznos$¢ poszczegdlnych metod dotarcia do stuchaczy z ofertg
kursow.

Formy rekrutacji i promocji stosowane przez szkoty i placowki realizujace pozaszkolne formy

ksztatcenia ustawicznego

Najczesciej stosowane przez szkoty i placowki ksztatcenia ustawicznego metody rekrutacji
i promocji kurséw to reklama/promocja w Internecie oraz reklama/promocja w mediach
tradycyjnych. Relatywnie czesto stosowany jest tzw. marketing szeptany, czyli przekazywanie
informacji i dobrej opinii o realizowanych kursach ,z ust do ust". Mozna je uznaé¢ za
najskuteczniejsze metody rekrutacji.

W przypadku KKZ realizowanych przez szkoty najczesciej stosowana jest rekrutacja uczestnikéw
kurséw sposrdd ucznidow/absolwentdw tej szkoty. Uczestnicy KKZ zdecydowanie najczes$ciej czerpia
wiedze na temat oferty szkét iplacéwek prowadzgcych ksztatcenie dorostych w formach
pozaszkolnych od rodziny/przyjaciot/znajomych, zas uczestnicy KUZ i KKO — od pracodawcow.

Rzadziej do celdw rekrutacji wykorzystywana jest wspodtpraca z pracodawcami i powiatowymi
urzedami pracy.



Ewaluacja pozaszkolnych form ksztatcenia dorostych — raport koricowy

Profil stuchaczy kurséw, motywy podjecia nauki w ramach pozaszkolnych form ksztatcenia dorostych

Dominujacy typ uczestnika kurséw to osoba pracujaca, relatywnie mtoda, mieszkaniec miasta,
relatywnie dobrze wyksztatcona, czesciej mezczyzna niz kobieta.

Wsréd uczestnikdw KKZ silniejszy udziat majg osoby najmtodsze, do 24 roku zycia, podejmujace
ksztatcenie na KKZ bezposrednio po zakorczeniu albo nawet w trakcie trwania edukacji w formach
szkolnych lub studidw wyzszych, a takze mieszkancy wsi.

Réwny udziat w kursach majg osoby pracujgce w danej branzy, chcace jedynie podnies¢ lub
zaktualizowad swoje kwalifikacje oraz osoby traktujgce kurs jako narzedzie do przekwalifikowania
sie i podjecia pracy w danej branzy w przysztosci.

Ok. 20% uczestnikow kurséow (gtéwnie KKZ) bierze w nich udziat bez orientowania sie na cele
zawodowe, a raczej z checi rozwoju osobistego, np. uczestnicy kursdw z zakresu pszczelarstwa czy
szycia odziezy.

Istotnym motywem udziatu w kursach jest takze koniecznos$¢ dostosowania sie kursantéw lub
przedsiebiorstw, w ktdérych sg zatrudnieni do zmieniajgcych sie przepiséw prawnych (np. kursy
rolnicze).

Decyzje o uczestniczeniu w kursie zdecydowanie najczesciej podejmujg samodzielnie ich
uczestnicy, cho¢ w przypadku KUZ i KKO dos¢ istotny udziat majg takze pracodawcy. Decyzja
o udziale w kursie rzadko konsultowana jest z doradcg zawodowym.

Motywacja uczestnikéw do ukonczenia kurséw i zdawania egzaminéw zawodowych

Problem przerywania udziatu w kursach dotyczy niemal wytgcznie kwalifikacyjnych kurséow
zawodowych (ok. 40% uczestnikow KKZ rezygnuje z udziatu w kursie przed jego zakoriczeniem), nie
dotyczy zas krétkich i z reguty ptatnych form kursowych, takich jak KUZ oraz KKO.

Przyczyny rezygnacji z kurséw to najczesciej przyczyny osobiste, podjecie pracy przez uczestnikow
kurséw, ktéra uniemozliwia udziat w zajeciach oraz rezygnacja z udziatu w KKZ tych osdéb, ktére
decyduja sie na udziat w nich wyfacznie po to, by uzyskaé $wiadczenia socjalne przystugujgce
osobom podejmujgcym ksztatcenie. Istotng przyczyng rezygnacji z udziatu w KKZ jest takze
znuzenie/zniechecenie kursantéw dtugo trwajgcym kursem.

Zdecydowana wiekszos¢ absolwentow KKZ (ok. 88%) przystepuje do egzaminéw parnstwowych
potwierdzajgcych kwalifikacje zawodowe.

Najwazniejsze przyczyny rezygnacji z przystgpienia do egzaminu potwierdzajgcego kwalifikacje to
nieche¢ do podejmowania wysitku zwigzanego z przygotowaniem sie do egzaminu, przyczyny
organizacyjne (np. brak mozliwosci stawienia sie na egzaminie we wskazanym terminie), unikanie
przez absolwentdw sytuacji stresowych oraz brak checi lub koniecznosci zdobycia przez nich
zawodu. Niektorzy uczestnicy KKZ sg réwniez przekonani o niewielkiej wartosci na rynku
certyfikatéw potwierdzajacych nabycie kwalifikacji.

Pracodawcy nie sg jednomysini w ocenie wartosci zaswiadczen o ukonczeniu kurséw oraz
dyploméw potwierdzajacych nabycie kwalifikacji zawodowych. Srednie i duze przedsiebiorstwa
uznajg je za istotne, podczas gdy dla wiekszosci mikro i matych przedsiebiorstw istotne znaczenie
majg wyltacznie realnie posiadane (a nie potwierdzone dyplomami) kwalifikacje i umiejetnosci
zawodowe, co w matych firmach mozna dos¢ tatwo zweryfikowac.
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Ocena jakosci kurséow

Jakos¢ KKZ, KUZ i KKO oceniana jest przez uczestnikdw tych kursow wysoko przede wszystkim
w aspektach merytorycznych (kompetencje branzowe i dydaktyczne kadry, dopasowanie poziomu
kursu do potrzeb).

Nieco stabiej oceniane sg aspekty organizacyjne, w tym w szczegdlnosci jakos¢ infrastruktury
wykorzystywanej na zajeciach praktycznych.

Relatywnie stabo oceniana jest takze proporcja zajeé praktycznych i teoretycznych w ramach kursu.

Dostosowywanie oferty kurséw do potrzeb rynku pracy

Zaréwno diagnozy potrzeb pracodawcéw w kontekscie realizacji kurséw, jak i monitoring loséw
zawodowych absolwentéw kurséw nie sg powszechnie realizowane przez szkoty i placowki
ksztatcenia ustawicznego. Te szkoty/placowki, ktére deklarujag prowadzenie tego typu dziatan
najczesciej realizujg je w sposdb niesystematyczny i nieprofesjonalny (w oparciu o luzne,
nieustrukturyzowane, nieformalne rozmowy z pracodawcami i absolwentami kurséw).

Badanie wykazato problem braku wsrdd niektérych osdb zarzadzajgcych szkotami i placowkami
Swiadomosci znaczenia monitoringu losdw zawodowych absolwentéw jako narzedzia podnoszenia
trafnosci realizowanych kurséw do potrzeb rynku pracy i potrzeb potencjalnych uczestnikéw.

Szkoty/placéwki zmagajg sie z problemem braku $rodkéw finansowych oraz zasoboéw ludzkich
niezbednych do prowadzenia analiz potrzeb rynku pracy oraz monitoringu loséw zawodowych
absolwentow kurséw.

Wszystkie badane strony rynku ustug edukacji ustawicznej tzn. pracodawcy, kursanci i sami
przedstawiciele szkot i placéwek ksztatcenia ustawicznego oceniajg adekwatnosc dostepnej oferty
kursowej do potrzeb rynku pracy dos¢ wysoko. Jednakze szczegdtowa analiza adekwatnosci KKZ
do potrzeb rynku pracy wykazata, ze w znacznej mierze realizowane sg one w zakresie tych
kwalifikacji, ktére nie sg poszukiwane na rynku pracy.

Wspotpraca szkot i placébwek prowadzacych ksztatcenie dorostych w formach pozaszkolnych

z pracodawcami

Najwazniejszymi podmiotami na rynku pracy, z ktdrymi wspotpracujg przedstawiciele szkoét
i placdwek ksztatcenia ustawicznego sg pracodawcy, z ktérymi wspodtpracuje 69% badanych szkét
i placéwek ksztatcenia ustawicznego oraz powiatowe urzedy pracy, z ktérymi wspdtpracuje 42%
z nich (czesSciej placowki realizujgce KUZ i KKO niz szkoty/placéwki realizujgce KKZ).

Udziat pracodawcéw podejmujgcych wspotprace ze szkotami/placéwkami  ksztatcenia
ustawicznego w ogole firm w Polsce jest niewielki - wspétprace tego typu deklaruje 19% badanych
firm. Im wieksza jest firma, tym wieksza jest jej sktonnos$¢ do podejmowania wspétpracy, zas jesli
chodzi o branze, to najwiekszy udziat wsrdéd firm podejmujacych wspodtprace majg firmy
budowlane.

Pracodawcy najczesciej podejmujg wspotprace z niepublicznymi placéwkami ksztatcenia
ustawicznego/firmami szkoleniowymi. Dominujgcym typem wspdtpracy jest korzystanie przez
pracodawcow z ustug edukacyjnych (kurséw i szkolen) realizowanych przez placéwki. Oprécz tego
czesto wystepujgcym typem wspotpracy jest diagnozowanie potrzeb pracodawcéw (na konkretne
zawody/kwalifikacje/umiejetnosci) oraz realizacja u pracodawcoéw zaje¢ praktycznych w ramach
kursow.
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Istotne bariery zidentyfikowano w zakresie procesu samego nawigzywania wspotpracy
szkot/placdwek ksztatcenia ustawicznego z pracodawcami. Wiekszo$¢ z nich lezy po stronie
pracodawcow, przy czym najpowazniejszg wydaje sie brak swiadomosci korzysci, jakie moze
przynies¢ wspotpraca ze szkotami/placéwkami ksztatcenia ustawicznego i niski popyt na ustugi
edukacji ustawicznej ze strony firm. Szkoty i placéwki ksztatcenia ustawicznego majg duze
trudnosci z dotarciem ze swojg ofertg do pracodawcéw, nawet w sytuacji, w ktdrej zewnetrzne
dofinansowanie kurséw/szkolen (np. w ramach Krajowego Funduszu Szkoleniowego) znaczgco
redukuje koszty ponoszone przez samych pracodawcow.

Wspotprace szkot i placéwek ksztatcenia ustawicznego z pracodawcami, gdy juz zostanie
nawigzana, obydwie strony tej wspotpracy oceniajg pozytywnie.

Bariery wystepujace na etapie juz zawigzanej wspotpracy lezg raczej po stronie pracodawcow, a sg
to konieczno$¢ oddelegowania pracownikéw (np. na kurs lub do zajmowania sie praktykantami
w firmie) oraz koniecznos¢ poniesienia przez firme naktadéw finansowych (np. na zakup ustugi
edukacyjnej, kosztow zwigzanych z przyjeciem praktykantéw, kosztow czasu pracy pracownikéw
oddelegowanych do wykonywania zadan zwigzanych ze wspdtpracg ze szkotami i placéwkami
ksztatcenia ustawicznego etc.).

Wspétpraca szkét i placowek prowadzacych ksztatcenie dorostych w formach pozaszkolnych

z powiatowymi urzedami pracy

Najczesciej wystepujgcym typem wspdtpracy szkdt i placdwek ksztatcenia ustawicznego
z powiatowymi urzedami pracy jest pozyskiwanie informacji na temat rynku pracy oraz
pozyskiwanie kursantdw (np. poprzez udziat w przetargach/zapytaniach ofertowych PUP na
realizacje kurséw), szczegdlnie istotne dla placéwek niepublicznych realizujgcych KUZ i KKO.

Przedstawiciele szkét i placowek ksztatcenia ustawicznego oceniajg wspotprace z powiatowymi
urzedami pracy generalnie stabiej niz wspotprace z pracodawcami.

W niektérych przypadkach wiedza powiatowych urzedéw pracy na temat lokalnego rynku kurséw
i szkolen jest niepetna, co utrudnia petnienie przez PUP funkcji informacyjnej i promocyjnej na
rzecz szkét/placowek realizujgcych kursy.

Powiatowe urzedy pracy bardzo rzadko wykorzystujg KKZ jako narzedzie aktywizacji zawodowe;j
0s6b bezrobotnych, przede wszystkim z uwagi na dtugosc trwania tej formy edukacyjnej oraz jej
koszt (w przypadku zamawiania KKZ na potrzeby grupy klientéw PUP).

Znacznie szerzej wykorzystywanymi przez PUP instrumentami aktywizacji zawodowej 0s6b
bezrobotnych s3 krétkie formy kursowe/szkoleniowe, do ktérych zaliczy¢ mozna takze KUZ i KKO.

Zdecydowana wiekszos¢ przedstawicieli powiatowych urzeddéw pracy zasadniczo pozytywnie
ocenita jakos¢ kurséw, ktére finalnie organizujg dla swoich klientéw, jednakze réwnoczesnie
zgtasza koniecznos$¢ rozwoju takich instrumentéw podnoszenia jakosci kurséw, jak silniejsza,
odgdérna regulacja programdéw nauczania na poszczegélnych  kursach, «czy tez
akredytacja/certyfikacja placowek realizujgcych kursy/szkolenia.

Stabo funkcjonujgcym elementem lokalnych systeméw koordynacji polityki edukacyjnej i rynku
pracy jest doradztwo zawodowe dla innych oséb niz klienci PUP zarejestrowani jako bezrobotni.
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e Stabo rozwiniete — zdaniem przedstawicieli PUP oraz organizacji pracodawcow — jest takze
doradztwo zawodowe swiadczone w szkotach dla mtodziezy.

Na podstawie badania zostaty sformutowane rekomendacje przedstawione w rozdziale 6.

The present report contains the results of the study entitled “Evaluation of extracurricular forms of
adult education” commissioned by the Ministry of National Education and carried out by the company
Piotr Fuchs between September 2017 and January 2018.

The aim of the study was to assess the educational offer of schools and institutions providing
extracurricular forms of adult education in terms of meeting the training needs of potential
participants in vocational qualification courses, vocational skills courses, general competence courses
and in terms of meeting the needs of the labor market. The results of the study were used to develop
recommendations for programming further actions supporting the development of adult education
and learning under the Operational Program Knowledge Education Development (POWER) enabling
achievement of the POWER score indicator: Percentage of schools and institutions providing
extracurricular forms of adult education that use model curricula for courses developed in the
program. The target value of the indicator in 2023 should amount to 20% of the above schools and
institutions.

In the research various methods and research techniques were applied, including: analysis of existing
data; quantitative and qualitative research with representatives of schools and lifelong education
institutions implementing extracurricular forms of lifelong learning, such as qualifying vocational
courses (KKZ), professional skills courses (KUZ) and general competence courses (KKO); an auditorium
survey with participants of the courses; computer-aided telephone interviews with employers;
Individual in-depth interviews and telephone in-depth interviews with representatives of poviat labor
offices and employers' organizations, expert interviews and recommendation workshops.

The most important conclusions from the research divided into research areas are presented below:
Problems in the organization of extracurricular forms of education and adult learning

e The most important problems experienced by schools and lifelong education institutions are low
demand for courses they organize, financial problems, especially in the case of non-public
institutions (low profitability of the lifelong education sector) and infrastructural problems.

e The most important structural barriers to the development of the lifelong learning system in
Poland are: low inclination to undertake educational activity on the part of certain categories of
people, including, above all, older ones with lower education, living in rural areas and the
unemployed; low inclination of employers to delegate employees to participate in forms of lifelong
learning and defects in the construction of a lifelong learning system, including lack of
complementarity of activities and an effective communication and promotional strategy among
lifelong education institutions.

e Low tendency of potential beneficiaries to implement projects involving the development of model
education programs under Measure 2.14 POWER resulting from eg. the application of an uniform
lump sum in a call for proposals for the development of a curriculum for all areas of education.
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Factors influencing the offer of schools and institutions implementing out-of-school forms of lifelong

learning

The decisive impact on the development of the educational offer in the field of qualifying
vocational courses, vocational skills courses and general competence courses has the demand
reported by individuals. The access of the school/ facility to resources such as staff, experience in
the implementation of particular courses or infrastructure is also of significant importance.

In case of non-public units running KUZ and KKO, also orders for specific courses reported by
employers and poviat labor offices (institutional clients) are of significant importance.

The needs of the labor market have the least importance in shaping the educational offer.

Cooperation between schools and lifelong education institutions with employers and labor market
institutions in the scope of shaping the educational offer is insufficient, which is manifested, among
others, in the absence of influence of these entities on the teaching programs implemented at the
courses.

Diagnosis of the needs of course participants by schools and institutions providing extracurricular

forms of lifelong learning

Less than half of schools/ facilities diagnose the needs of potential students in the context of
courses realization. Conducted analyzes of the needs of (potential) listeners are usually
unprofessional and superficial, however, they are not facade - schools and institutions try to use
the conclusions from these studies and analyzes to shape their educational offer.

The needs of potential students already connected with the school/ institution conducting the
course are much more often examined (eg. students starting the course, students of the school
that implements KKZ), whereas the needs of people not connected with the school/ institution are
much less frequently examined.

The effectiveness of particular methods of reaching listeners with the offer of courses is rarely
assessed.

Forms of recruitment and promotion used by schools and institutions providing extracurricular

forms of lifelong learning

The most frequently used methods of recruitment and promotion of courses by schools and
institutions of lifelong education are advertising/ promotion on the Internet as well as advertising/
promotion in traditional media. Relatively often used methods of promoting courses and
recruitment is the so-called whisper marketing, that is, information and the good opinion about
the courses are delivered "from mouth to mouth". These methods can be assessed as most
effective.

In case of KKZ implemented by schools, recruitment of participants from the group of students/
graduates of this school is most often used. The participants of KKZ most often learn about the
offer of schools and institutions providing adult education in non-school forms from family/
friends/ acquaintances, while the participants of KUZ and KKO - from employers.

The cooperation with employers and poviat labor offices is less frequently used for recruitment
purposes.

12



Ewaluacja pozaszkolnych form ksztatcenia dorostych — raport koricowy

Profile of course listeners, motives for starting education in extracurricular forms of lifelong learning

The dominant type of course participant is a working person, a relatively young resident of the city,
relatively well-educated, more often a man than a woman.

Among the KKZ participants, a stronger participation have the youngest, up to 24-year-olds,
undertaking education at the KKZ immediately after completion or even during the education in
school forms or higher education, as well as rural residents.

Equally involved in the courses are people working in a given industry, wishing only to raise or
update their qualifications and people treating the course as a tool to retrain and work in a given
industry in the future.

Approximately 20% of participants in the courses (mainly KKZ) take part in them without having to
orientate themselves to professional goals, or rather to personal development, for example,
participants of courses in beekeeping or sewing clothes.

An important motive for participation in courses is also the need to adapt to students or
enterprises in which they are employed to change legal regulations (eg. agricultural courses,
courses related to the GDPR).

The decision to participate in the course is most often taken independently by their participants,
although in the case of KUZ and KKO, the employers have quite a significant share. The decision to
participate in the course is rarely consulted with a vocational counselor.

Motivation of participants to complete courses and take examinations for professional qualification

The problem of interrupting participation in courses relates almost exclusively to qualifying
vocational courses (about 40% of KKZ participants resign from participation in the course before
its completion), and it does not apply to short and usually paid exchange forms such as KUZ and
KKO.

Reasons for giving up courses are mostly personal reasons, as well as taking up work by course
participant that make participation in classes impossible and resigning from participation in KKZ by
those people who decided to participate in them only in order to get social benefits for people
undertaking education. An important reason for the resignation from participation in KKZ is also
the weariness discouragement of students by a long-lasting course.

The vast majority of KKZ graduates (around 88%) take state examinations confirming vocational
qualifications.

The most important reasons for resignation from taking the exam confirming the qualifications are
reluctance to take the effort involved in preparing for the exam, organizational reasons (eg. the
lack of the opportunity to appear on the exam at the specified date that collides with other duties
of the KKZ graduate), avoiding stressful situations by graduates with an exam and lack of
willingness or need to get a profession. Some KKZ participants are also convinced of the low value
of certificates confirming the acquisition of qualifications on the market.

Employers are not unanimous in assessing the value of graduation diplomas and certificates
confirming the acquisition of professional qualifications. Medium and large enterprises consider
them important, while for the majority of micro and small enterprises only the real qualifications
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and professional skills possessed by an employee (and not confirmed by diplomas or certificates)
are important, which in small companies can be easily verified.

Evaluation of the quality of courses

The quality of KKZ, KUZ and KKO is highly assessed by the participants of these courses, above all
in the substantive aspects (industry and didactic competences of the staff, adjustment of the
course level to the needs).

Organizational aspects are slightly less well assessed, including in particular the quality of
infrastructure used in practical classes.

The proportion of practical and theoretical classes within the course is relatively poor.

Adjusting the offer of courses to the needs of the labor market

Both the diagnosis of the needs of employers in the context of the implementation of courses and
the monitoring of the career fate of graduates are not commonly implemented by schools and
lifelong education institutions. Those schools/ institutions that declare this type of activity most
often implement them in a non-systematic and unprofessional manner (based on loose,
unstructured, informal conversations with employers and graduates of courses).

The study showed among some school managers a lack of awareness of the importance of
monitoring the career fate of graduates as a tool to improve the relevance of the courses to the
needs of the labor market and the needs of potential participants.

Schools institutions struggle with the lack of financial and human resources necessary to conduct
analyses of the needs of the labor market and monitoring the career fate of graduates.

All researched parties of the lifelong education services, i.e. employers, trainees and the
representatives of schools and lifelong education institutions, assess the adequacy of the available
course offer to the needs of the labor market as quite high. However, the detailed analysis of the
adequacy of the KKZ to the needs of the labor market has shown, however, that they are largely
implemented in the scope of those qualifications that are not sought after on the labor market.

Cooperation of schools and institutions providing adult education in non-school forms with

employers

The most important entities on the labor market, with whom representatives of schools and
lifelong education institutions cooperate, are employers with whom 69% of studied schools and
lifelong education institutions cooperate, and poviat labor offices with whom 42% of them
cooperate (more often institutions performing KUZ and KKO than schools/ institutions
implementing KKZ).

The number of employers undertaking cooperation with schools/ lifelong education institutions in
general in Poland is small - such cooperation is declared by 19% of the surveyed companies. The
bigger the company, the greater its willingness to cooperate, and when it comes to the industry,
construction companies have the largest share among companies undertaking cooperation.

Employers most often undertake cooperation with non-public education institutions/ training
companies. The dominant type of cooperation is employers' use of educational services (courses
and trainings) provided by lifelong education institutions. In addition, the often occurring type of
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cooperation is diagnosing the needs of employers (in area of specific professions/ qualifications/
skills) and the implementation of practical classes within the courses for employers.

e Significant barriers were identified in terms of the process of establishing cooperation between
schools/ lifelong education institutions and employers. Most of them are on the employers' side,
the most serious seems to be the lack of awareness of the benefits that cooperation with schools/
lifelong learning establishments may bring and the low demand for continuing education services
from companies. Schools and lifelong education institutions have great difficulty in reaching their
employers with their offer, even in a situation where external co-financing of courses/ trainings
(eg. as part of the National Training Fund) significantly reduces the costs incurred by employers
themselves.

e Cooperation of schools and lifelong education institutions with employers, once it is established,
is evaluated positively by both sides of this cooperation.

e Barriers occurring at the stage of already established cooperation lie rather with employers, and
this is the need to delegate employees (eg. to a course or to deal with trainees in the company) as
well as the need to incur financial expenses (eg. for the purchase of an education service; costs
related to the admission of apprentices; costs of working time of employees delegated to perform
tasks related to cooperation with schools and lifelong learning institutions, etc.).

Cooperation of schools and institutions providing adult education in non-school forms with poviat
labor offices

e The most common type of cooperation between schools and lifelong education institutions with
poviat labor offices (PUPs) is obtaining information on the labor market as well as acquiring
trainees (eg. through participation of the PUPs in public procurement tenders/ inquiries for the
implementation of courses), particularly relevant for non-public institutions providing KUZ and
KKO.

e Representatives of schools and lifelong education institutions assess cooperation with poviat labor
offices generally lower than cooperation with employers.

e Insome cases the knowledge of poviat labor offices of the local market of courses and trainings is
incomplete, which makes it difficult for the PUPs to provide information and promotional functions
for schools/ institutions providing courses.

e Poviat labor offices very rarely use KKZ as a tool for economic activation of the unemployed, mainly
due to the duration of this form of education and its cost (in case of ordering KKZ as the answer
for the needs of a group of PUP clients).

e The instruments of vocational activation of the unemployed, which are much more widely used by
PUP, are short-term training forms, which also include KUZ and KKO.

e The vast majority of representatives of Poviat Labor Offices generally positively assessed the
quality of courses/ trainings that they finally organize for their clients, however, at the same time
they report the necessity to develop such instruments for improving the quality of courses/
trainings as stronger top-down regulation of curricula at individual courses or accreditation/
certification of institutions providing courses/ trainings.
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A poorly functioning element of local systems of coordination of education policy and the labor
market is career counseling for people other than PUP clients registered as unemployed.

Poorly developed - according to the representatives of PUPs and employers' organizations - is also
career counseling provided in schools for young people.

Based on the research, the recommendations presented in chapter 6 have been formulated.
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3 Wprowadzenie — koncepcja badania

Polske na tle innych krajow Unii Europejskiej negatywnie wyrdznia niski poziom kompetencji oséb
dorostych oraz zaangazowania w podnoszenie i uzupetnianie kompetencji po zakonczeniu edukacji
formalnej. Nie pozwala to osobom dorostym na petne uczestnictwo w Zzyciu gospodarczym
i spotecznym, co w konsekwencji grozi obnizeniem konkurencyjnosci i innowacyjnosci gospodarki.
Biorgc pod uwage trwaty proces starzenia sie ludnosci, niezbedne jest proponowanie rozwigzan
zwiekszajgcych mozliwosci utrzymania i wydtuzenia aktywnosci zawodowej i spotecznej osdéb
dorostych. W kontekscie powyzszego problemu istotnego znaczenia nabiera rozwdéj adekwatnego do
potrzeb rynku pracy, jak i do potrzeb samych oséb dorostych systemu ksztatcenia ustawicznego
obejmujacego, obok dostepnej oferty kurséw, takze inne elementy, np. doradztwo edukacyjno-
zawodowe.

W rozwadj systemu ksztatcenia ustawicznego inwestowane sg fundusze unijne. Wspieranie ksztatcenia
zawodowego i ustawicznego jest jednym z kluczowych obszaréw okreslonych w Umowie partnerstwa
w zakresie celu tematycznego 10. Inwestowanie w ksztatcenie, szkolenie oraz szkolenie zawodowe na
rzecz zdobywania umiejetnosci i uczenia sie przez cate Zycie. Jako jeden z priorytetéw wskazano
zwiekszenie powigzania systemu edukacji i umiejetnosci oséb z potrzebami rynku pracy, ktére powinno
by¢ realizowane m.in. poprzez:

o rozwdj wspodtpracy szkét, placdwek oswiatowych i szkdt wyzszych z ich otoczeniem, zwtaszcza
z pracodawcami,

o doskonalenie modelu ksztatcenia zawodowego oraz promocja ksztatcenia zawodowego, w tym
W miejscu pracy,

o wazrost uczestnictwa osob dorostych w ksztatceniu i szkoleniu oraz poprawa jakosci ksztatcenia
0s6b dorostych.?

Dziatania stuzgce osiggnieciu priorytetéw dla celu tematycznego 10 w obszarze ksztatcenia
ustawicznego i zawodowego realizowane i finansowane sg w ramach dwdch priorytetéw
inwestycyjnych:

o Pl 10 iii Wyréwnywanie dostepu do uczenia sie przez cate zycie o charakterze formalnym,
nieformalnym i pozaformalnym wszystkich grup wiekowych, poszerzanie wiedzy, podnoszenie
umiejetnosci i kompetencji sity roboczej oraz promowanie elastycznych sciezek ksztatcenia, w tym
poprzez doradztwo zawodowe i potwierdzanie nabytych kompetencji.

o Pl110iv Lepsze dostosowanie systemow ksztatcenia i szkolenia do potrzeb rynku pracy, utatwianie
przechodzenia z etapu ksztatcenia do etapu zatrudnienia oraz wzmacnianie systeméw ksztatcenia
i szkolenia zawodowego i ich jakosSci, w tym poprzez mechanizmy prognozowania umiejetnosci,
dostosowania programdéw nauczania oraz tworzenia i rozwoju systemdw uczenia sie poprzez
praktyczng nauke zawodu realizowang w Scistej wspotpracy z pracodawcami (ksztatcenie
zawodowe).

1 Umowa partnerstwa, s. 149-150, sierpien 2017, https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-

funduszach/dokumenty/umowa-partnerstwa/, dostep 04.01.2017 r.
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Priorytety inwestycyjne stanowig strategiczne Zrédto finansowania dla przedsiewzie¢ realizowanych
w obszarze ksztatcenia zawodowego i ustawicznego na poziomie krajowym (Program Operacyjny
Wiedza Edukacja Rozwdj) i regionalnym (16 regionalnych programdéw operacyjnych).

W kazdym z 16 RPO zaplanowano wsparcie ukierunkowane na zwiekszenie dostepu oséb dorostych do
ksztatcenia ustawicznego oraz rozwdj regionalnych ilokalnych struktur ksztatcenia zawodowego
i ustawicznego. Zakres wsparcia realizowany w ramach programéw regionalnych co do zasady jest
tozsamy we wszystkich wojewddztwach i wynika z zapisdow Wytycznych w zakresie realizacji
przedsiewzie¢ z udziatem srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w obszarze edukacji na lata
2014-2020.

W ramach POWER w Dziataniu 2.14. Rozwdj narzedzi dla uczenia sie przez cate zycie (Pl 10 iii)
zaplanowano wsparcie ukierunkowane m.in. na:

o zwiekszenie oferty pozaszkolnych form ksztatcenia i uczenia sie dorostych poprzez opracowanie
modelowych programéw KKZ, KUZ i KKO, a takie kurséw multimedialnych umozliwiajacych
prowadzenie czesci teoretycznej kursow dla oséb dorostych z wykorzystaniem metod i technik
ksztatcenia na odlegtosc.

Dziatania wdrazane w ramach ww. projektdw realizujg wskaznik rezultatu POWER:

Odsetek szkot i placowek prowadzgcych pozaszkolne formy ksztatcenia dorostych, ktore stosujg
modelowe programy nauczania dla kursow opracowanych w programie (wartosc¢ docelowa wskaznika
- w 2023 roku - wynosi 20%). Na dzien 31 grudnia 2017 r. warto$¢ wskaznika wynosita 0.

W ramach ww. Dziatania ogtoszono w 2016 roku konkurs numer POWR.02.14.00-1P.02-00-001/16 na
typ operacji: zwiekszenie oferty pozaszkolnych form ksztatcenia i uczenia sie dorostych poprzez
opracowanie modelowych programdéw kwalifikacyjnych kurséw zawodowych. Projekty sktadane
w odpowiedzi na konkurs powinny w szczegdlnosci wpisywac sie w realizacje celu szczegdétowego Osi
II: Zwiekszenie dostepu o0sdb dorostych do rézinych form uczenia sie przez cate zycie. W ramach
konkursu zatozono przygotowanie modelowych programdéw nauczania dla kwalifikacyjnych kurséw
zawodowych, przy aktywnym udziale przedstawicieli otoczenia spoteczno-gospodarczego, co powinno
usprawni¢ proces organizacji i uruchomienia tych kurséw podmiotom uprawnionym do ich
prowadzenia, a takie doprowadzi¢ do podniesienia ich jakosci oraz efektywnosci poprzez
uwzglednienie potrzeb rynku pracy. Konkurs miat takie na celu zwiekszenie oferty krotszych,
elastycznych form ksztatcenia dla dorostych, co umozliwi zwiekszenie dostepu oséb dorostych do
pozaszkolnych form ksztatcenia ustawicznego. W tym celu modelowy program nauczania dla
kwalifikacyjnego kursu zawodowego umozliwit wydzielenie z tego programu samodzielnych
programow nauczania dla kurséw umiejetnosci zawodowych obejmujacych poszczegdlne czesci danej
kwalifikacji.

Zatozenia konkursu premiowaty ponadto realizacje projektéw, ktére zaktadaty uwzglednienie tresci
(efektéw) ksztatcenia, ktére sg mozliwe do zrealizowania z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia
na odlegtos¢ i nie stanowig czesci praktycznej danego kursu oraz konieczno$¢ opracowania
modelowych programéw nauczania dla wszystkich kwalifikacyjnych kursow zawodowych w jednym
obszarze ksztatcenia zawodowego, o ktorych mowa w rozporzgdzeniu Ministra Edukacji Narodowe;j.

W konkursie przewidziano stosowanie stawek ryczattowych, przy czym wyznaczono jedng uniwersalng
stawke za opracowanie modutowego programu nauczania obowigzujgcg w przypadku wszystkich
obszardéw ksztatcenia — 11500 zt/ program nauczania dla jednej kwalifikacji w obszarze.
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Zainteresowanie konkursem byto niskie — do etapu oceny formalnej zakwalifikowato sie 13 wnioskow,
do oceny merytorycznej 12. Zaplanowano realizacje projektdw w 10 obszarach ksztatcenia, przy czym
whnioski ztozono w 8, z czego po 3 w obszarze administracyjno-ustugowym i turystyczno-hotelarskim.
Ostatecznie w ramach konkursu wytoniono do realizacji tylko 3 projekty w ramach trzech obszaréw
ksztatcenia (administracyjno-ustugowy I, elektryczno-energetyczny i turystyczno-hotelarski), ktérych
zakonczenie przewidziano na styczen 2018 r.

Na kolejne lata planowane jest ogtoszenie nastepnych konkurséw na realizacje dziatarh wspierajgcych
rozwoéj pozaszkolnych form ksztatcenia dorostych — przede wszystkim dotyczgcych opracowania
programow kwalifikacyjnych kurséw zawodowych, w tym kurséw umiejetnosci zawodowych, jak
rowniez kurséw kompetencji ogdlnych.

Modelowe programy nauczania dla kwalifikacyjnych kurséw zawodowych oraz programy nauczania dla
kursdw umiejetnosci zawodowych opracowane w tym typie operacji powinny by¢ docelowo
stosowane przez szkoty i placéwki prowadzgce pozaszkolne formy ksztatcenia dorostych w ich
statutowej dziatalnosci. Bedg mogty by¢ réwniez wykorzystane w ramach Regionalnych Programéw
Operacyjnych, w ktérych zaplanowano dofinasowanie ich realizacji przez szkoty i przez innych
organizatoréw pozaszkolnych form ksztatcenia ustawicznego.

Skala wykorzystania opracowanych programoéw przez ww. szkoty i placdwki bezposrednio wptywa na
realizacje wskaznika POWER Odsetek szkot i placowek prowadzqcych pozaszkolne formy ksztatcenia
dorostych, ktdre stosujg modelowe programy nauczania dla kurséw opracowanych w programie.

Gtéwny cel badania:

Badanie miato na celu dokonanie szczegétowej diagnozy i oceny funkcjonujgcych obecnie
pozaszkolnych form ksztatcenia dorostych w Polsce, w tym w szczegdlnosci kwalifikacyjnych kurséow
zawodowych, kurséw umiejetnosci zawodowych oraz kurséw kompetencji ogdlnych, co pozwolito
na wypracowanie rekomendacji stuzgcych podjeciu dziatan wptywajacych na zwiekszenie odsetka szkét
i placowek ksztatcenia ustawicznego stosujgcych modelowe programy nauczania dla kurséw
opracowanych w POWER.

Cele szczeg6towe badania:

1. Ocena oferty pozaszkolnych form ksztatcenia i uczenia sie dorostych pod katem zaspokojenia
potrzeb szkoleniowych uczestnikdw kurséw prowadzonych przez szkoty i placowki ksztatcenia
ustawicznego.

2. Ocena oferty pozaszkolnych form ksztatcenia i uczenia sie dorostych pod katem zaspokojenia
potrzeb rynku pracy.

3. Wpypracowanie rekomendacji dotyczagcych mechanizméw tworzenia jakosciowej oferty
pozaszkolnych form ksztatcenia i uczenia sie dorostych, stuzgcych programowaniu dalszych dziatan
wspierajgcych rozwdj ksztatcenia i uczenia sie dorostych w ramach Programu Operacyjnego
Wiedza Edukacja Rozwdj.

W badaniu dokonano rdéwniez oceny 7Zrdodta niewielkiego zainteresowania potencjalnych
beneficjentéw aplikowaniem w ramach konkursu POWR.02.14.00-1P.02-00-001/16.
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Cel szczegétowy nr 1.

1.

Jakie czynniki wptywajg na oferte edukacyjng szkét oraz placdwek prowadzacych ksztatcenie
dorostych w formach pozaszkolnych, w tym na konkretne programy nauczania?

Czy szkoty oraz placéwki prowadzgce ksztatcenie dorostych w formach pozaszkolnych diagnozujg
potrzeby szkoleniowe potencjalnych stuchaczy kurséw, w tym kwalifikacyjnych kursow
zawodowych, kursdw umiejetnosci zawodowych lub kurséw kompetencji ogélnych? Jezeli tak, to
w jaki sposdb zdobywajg informacje na ten temat?

a. Jak czesto szkoty i placowki weryfikujg potrzeby szkoleniowe potencjalnych stuchaczy?

b. Jak czesto szkoty i placdwki zmieniajg oferte edukacyjng (w tym konkretne programy
nauczania)? Kto inicjuje te zmiany (organ prowadzacy, dyrekcja placéwki, kadra
nauczycielska, pracodawcy, stuchacze, inne zrédta)?

W jaki sposéb szkoty oraz placodwki prowadzace ksztatcenie dorostych w formach pozaszkolnych
docierajg do potencjalnych stuchaczy?

Skad stuchacze czerpig wiedze na temat oferty edukacyjnej szkét i placdwek prowadzacych
ksztatcenie dorostych w formach pozaszkolnych?

Jaki jest profil stuchaczy kwalifikacyjnych kurséw zawodowych, kurséw umiejetnosci zawodowych
oraz kurséw kwalifikacji ogélnych? Jakie s3 motywy podjecia nauki na ww. kursach na konkretnych
kierunkach?

Jakie czynniki decydujg o przystgpieniu przez absolwentéw szkét oraz placéwek prowadzgcych
ksztatcenie dorostych w formach pozaszkolnych do egzamindéw potwierdzajgcych kwalifikacje
zawodowe, a jakie wptywaja na decyzje o rezygnacji z kursu przed jego ukonczeniem?

Jak oceniana jest jakos¢ kwalifikacyjnych kurséw zawodowych, kurséw umiejetnosci zawodowych
oraz kurséw kwalifikacji ogdlnych: kompetencje kadry, infrastruktura szkot i placéwek, poziom
merytoryczny przekazywanych tresci?

Cel szczegétowy nr 2.

8.

10.

W jaki sposdb szkoty oraz placéwki prowadzace ksztatcenie dorostych w formach pozaszkolnych
weryfikujg poziom dostosowania oferty pozaszkolnych form ksztatcenia i uczenia sie dorostych do
zapotrzebowania rynku pracy?
a. W jaki sposdb placéwki i szkoty monitorujg efektywnos¢ zatrudnieniowg i przydatnosé
prowadzonych kurséw?

Czy szkoty oraz placéwki prowadzgce ksztatcenie dorostych w formach pozaszkolnych
wspotpracuja z przedstawicielami lokalnego rynku pracy w zakresie dostosowywania swojej oferty
do ich potrzeb? Jezeli tak, to w jaki sposéb?

Czy oferta szkét oraz placéwek prowadzacych ksztatcenie dorostych w formach pozaszkolnych
dopasowana jest do potrzeb lokalnego rynku pracy?

a. W jakich obszarach oferta szkét i placéwek prowadzacych ksztatcenie dorostych w formach
pozaszkolnych jest w najwiekszym stopniu dopasowana do potrzeb lokalnego rynku pracy?
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b. W jakich obszarach oferta szkét i placéwek prowadzgcych ksztatcenie dorostych w formach
pozaszkolnych jest niedopasowana do potrzeb lokalnego rynku pracy?

Jakie sg bariery wspdtpracy pomiedzy szkotami i placéwkami prowadzgcymi ksztatcenie dorostych
w formach pozaszkolnych a przedstawicielami lokalnego rynku pracy?

Cel szczegétowy nr 3.

12.

13.

Jakie sg obecnie najpowazniejsze problemy w organizacji pozaszkolnych form ksztatcenia i uczenia
sie dorostych? Ktdre z nich nalezy w pierwszej kolejnosci rozwigza¢ w celu podniesienia jakosci
i efektywnosci ksztatcenia ustawicznego w formach pozaszkolnych?

Jakie mozna wskaza¢ dobre praktyki w prowadzeniu pozaszkolnych form ksztatcenia i uczenia sie
dorostych:
a. W wymiarze adekwatnego dostosowania oferty edukacyjnej do potrzeb lokalnego rynku
pracy?
b. W wymiarze adekwatnego dostosowywania oferty edukacyjnej do oczekiwan stuchaczy?
c. W wymiarze efektywnej wspotpracy z przedstawicielami lokalnego rynku pracy?

14. Jakie mechanizmy powinny zosta¢ wdrozone w celu utworzenia jako$ciowej oferty pozaszkolnych

15.

form ksztatcenia i uczenia sie dorostych, uwzgledniajgcej potrzeby szkoleniowe potencjalnych
stuchaczy kurséw oraz potrzeby lokalnego rynku pracy?

Jakie dziatania powinny zostaé podjete w celu zwiekszenia zainteresowania potencjalnych
beneficjentéw realizacjg projektdw polegajacych na opracowywaniu modelowych programéw
ksztatcenia dla kwalifikacyjnych kurséw zawodowych, kurséw umiejetnosci zawodowych lub
kurséw kompetencji ogélnych w ramach Dziatania 2.14 POWER?
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4 Metodologia badania

W ramach badania zastosowano nastepujgce metody i techniki badawcze:

Analiza danych zastanych (desk research)

o Analiza zapiséw prawnych zwigzanych z ksztattem i funkcjonowaniem ksztatcenia
ustawicznego w Polsce,

e Analiza dokumentéw programowych,

e Analiza danych Systemu Informacji Oswiatowej,

e Analiza danych nt. rynku pracy,

e Analizy, publikacje i raporty z badan dotyczacych ksztatcenia ustawicznego i zawodowego,

e Kwerenda internetowa odnosnie dziatan informacyjnych i promocyjnych podmiotow
i placdwek ksztatcenia ustawicznego oferujgcych pozaszkolne formy ksztatcenia.

Badanie ilosciowe przeprowadzone technika mixed mode (ankieta internetowa CAWI, wywiad
telefoniczny wspomagany komputerowo CATI, ankieta pocztowa, wywiad kwestionariuszowy face-
to-face) z przedstawicielami szkét i placowek realizujgcych pozaszkolne formy ksztatcenia
ustawicznego takie jak kwalifikacyjne kursy zawodowe, kursy umiejetnosci zawodowych i kursy
kompetencji ogdlnych.

Zatozono zastosowanie doboru petnego préby tzn. objecie badaniem wszystkich szkot i placdwek
ksztatcenia ustawicznego, ktdre zgodnie z danymi z Systemu Informacji Oswiatowe] aktualnymi na
dzien 30.09.2016 r. realizowaty kursy (tacznie 1035 podmiotow). Ankiety/kwestionariusze
uzyskano tacznie od 805 podmiotdw, co stanowi 77,8% zatozonej préby badawczej.

Ankieta audytoryjna z uczestnikami KKZ, KUZ i KKO. Uzyskano 1170 ankiet.

Wywiady telefoniczne wspomagane komputerowo (CATI) z przedstawicielami pracodawcow
zarowno wspotpracujacych, jak i nie wspdtpracujagcych ze szkotami i placdwkami ksztatcenia
ustawicznego. Zrealizowano 384 wywiady, w tym 110 z pracodawcami, ktorzy wspétpracowali ze
szkotami/placéwkami ksztatcenia ustawicznego w 2017 r.

Indywidualne wywiady pogtebione (IDI) z przedstawicielami szkot i placéwek realizujgcych KKZ,
KUZ i KKO. Przeprowadzono 12 wywiaddw.

Telefoniczne wywiady pogtebione (TDI) oraz indywidualne wywiady pogtebione (IDI)
z przedstawicielami powiatowych urzeddw pracy. Zrealizowano 38 wywiadow.

Telefoniczne wywiady pogtebione (TDI) oraz indywidualne wywiady pogtebione (IDI)
z przedstawicielami organizacji pracodawcéw. Zrealizowano 20 wywiadow.

Wywiady eksperckie (WE) z ekspertami w zakresu edukacji ustawicznej. Zrealizowano 6 wywiadow.

Warsztaty rekomendacyjne (WR) z ekspertami z zakresu edukacji ustawicznej. Zrealizowano
2 warsztaty rekomendacyjne.
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Zgodnie z zapisami ustawy Prawo o$wiatowe z dnia 14 grudnia 2016 r.?, ksztatcenie ustawiczne nalezy
rozumiec jako ksztatcenie w szkotach dla dorostych, a takie uzyskiwanie i uzupetnianie wiedzy,
umiejetnosci i kwalifikacji zawodowych w formach pozaszkolnych przez osoby, ktére spetnity
obowigzek szkolny.

Ksztatcenie dorostych podzieli¢ mozna na:
o Ksztatcenie ustawiczne w formach szkolnych

Ksztatcenie w placodwkach takich jak szkoty dla dorostych. Sg to formy uzyskiwania i uzupetniania
formalnego wyksztatcenia przez osoby doroste w szkotach dla dorostych, przez ktérg na podstawie
ustawy o systemie oswiaty rozumie sie szkote, w ktorej stosuje sie odrebng organizacje ksztatceniai do
ktdrej przyjmowane sg osoby majace 18 lat, a takze koriczace 18 lat w roku kalendarzowym, w ktérym
przyjmowane s3g do szkoty.

e Ksztatcenie ustawiczne w formach pozaszkolnych

Ksztatcenie ustawiczne w formach pozaszkolnych to formy uzyskiwania i uzupetniania wiedzy ogdlnej,
umiejetnosci i kwalifikacji zawodowych w placdwkach ksztatcenia ustawicznego, placéwkach
ksztatcenia praktycznego oraz osrodkach doksztatcania i doskonalenia zawodowego. Szczegdty
dotyczace ksztatcenia w formach pozaszkolnych reguluje Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej
z dnia 18 sierpnia 2017 w sprawie ksztatcenia ustawicznego w formach pozaszkolnych (Dz.U. 2017 poz.
1632).

Ksztatcenie ustawiczne prowadzi sie w nastepujacych formach pozaszkolnych:

1) kwalifikacyjny kurs zawodowy;

2) kurs umiejetnosci zawodowych;

3) kurs kompetencji ogolnych;

4) turnus doksztatcania teoretycznego mtodocianych pracownikéw;

5) kurs, inny niz wymienione w pkt 1-3, umozliwiajacy uzyskiwanie i uzupetnianie wiedzy, umiejetnosci
i kwalifikacji zawodowych.

Przedmiotowe badanie objeto jedynie formy wskazane w pkt 1-3.

Ksztatcenie ustawiczne w formach pozaszkolnych moze by¢ prowadzone jako stacjonarne lub zaoczne.
Ksztatcenie prowadzone w formie stacjonarnej odbywa sie co najmniej przez trzy dni w tygodniu, za$
ksztatcenie w formie zaocznej odbywa sie co najmniej raz na dwa tygodnie przez dwa dni. Ksztatcenie
ustawiczne w formach pozaszkolnych objetych przedmiotowym badaniem, z wyjgtkiem zajec
praktycznych ilaboratoryjnych, moze by¢ prowadzone réwniez z wykorzystaniem metod i technik

ksztatcenia na odlegtos$¢, zgodnie z przepisami Rozporzadzenia Ministra Edukacji Narodowej z dnia 18
sierpnia 2017 w sprawie ksztatcenia ustawicznego w formach pozaszkolnych (Dz.U. 2017 poz. 1632)3.

2 Ustawa z dnia 14 grudnia 2016 r. Prawo o$wiatowe (Dz. U. 2017 poz. 59)
3 Poprzednio: Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 11 stycznia 2012 w sprawie ksztatcenia
ustawicznego w formach pozaszkolnych (tj. Dz.U. 2014 poz. 622)..
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Ksztatcenie ustawiczne w formach pozaszkolnych prowadzi sie na podstawie programu nauczania,
ktdry opracowywany jest przez nauczycieli szkét prowadzacych ksztatcenie zawodowe oraz przez
podmioty prowadzace kwalifikacyjne kursy zawodowe. Programy nauczania sg tworzone w oparciu
o podstawy programowe ksztatcenia w zawodach.

System ksztatcenia zawodowego, a w tym takze system ksztatcenia ustawicznego, opiera sie na
klasyfikacji zawoddow szkolnictwa zawodowego. Dla celéw ksztatcenia, w klasyfikacji zawoddw
szkolnictwa zawodowego wskazano obszary ksztatcenia, do ktérych przypisane sg poszczegdlne
zawody. S to zestawy zawoddw pogrupowanych pod wzgledem wspdlnych lub zblizonych kwalifikacji
wymaganych do realizacji zadari zawodowych w obrebie danego zawodu®.

Uwzgledniajac Polskg Klasyfikacje Dziatalnosci (PKD), wyodrebniono nastepujgce obszary ksztatcenia
zawodowego®:

1) administracyjno-ustugowy (AU);

2) budowlany (BD);

3) elektryczno-elektroniczny (EE);

4) mechaniczny i gérniczo-hutniczy (MG);

5
6

rolniczo-lesny z ochrong sSrodowiska (RL);

turystyczno-gastronomiczny (TG);

)
)
)
7) medyczno-spoteczny (MS);

8) artystyczny (ST).

Ksztatcenie zawodowe odbywa sie w poszczegdlnych zawodach, w ramach ktérych wyodrebnione
i nazwane s3 kwalifikacje. Kwalifikacje w zawodzie sg opisane w podstawie programowej ksztatcenia

jako zestaw oczekiwanych efektow ksztatcenia: wiedzy, umiejetnosci zawodowych oraz kompetencji
personalnych i spotecznych, pozwalajgcych samodzielnie wykonywa¢ zadania zawodowe.

Zawody wskazane w kwalifikacji mogg by¢:

e Jednokwalifikacyjne,
e Dwukwalifikacyjne,
e Bez wyodrebnionych kwalifikacji.

Kwalifikacje mogg by¢ przyporzagdkowane do wiecej niz jednego zawodu, czesto jedna kwalifikacja
przyporzadkowana jest do dwdch pokrewnych zawoddw. Aby uzyska¢ konkretny zawdd nalezy zdoby¢
wszystkie przypisane do niego kwalifikacje wraz z egzaminem potwierdzajgcym kwalifikacje
zawodowe.

Kwalifikacyjny kurs zawodowy

Kwalifikacyjny kurs zawodowy to kurs prowadzony wedtug programu nauczania uwzgledniajgcego
podstawe programowa ksztatcenia w zawodach w zakresie jednej kwalifikacji. Kwalifikacje w zawodzie,
ktére mogg byc¢ ksztatcone na kwalifikacyjnych kursach zawodowych, wskazane sg w klasyfikacji
zawoddéw szkolnictwa zawodowego. tgacznie klasyfikacja zawoddow szkolnictwa zawodowego

4 Ksztatcenie zawodowe i ustawiczne. Vademecum, Krajowy Osrodek Wspierania Edukacji Zawodowej
i Ustawicznej, Warszawa 2013, str. 12.
5 Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 13 marca 2017 r. w sprawie klasyfikacji zawoddw
szkolnictwa zawodowego (Dz.U. 2017 poz. 622)
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przewiduje mozliwos$¢ ksztatcenia na kwalifikacyjnych kursach zawodowych 252 kwalifikacji (a wiec nie
sg to wszystkie kwalifikacje wyodrebnione w ramach systemu ksztatcenia zawodowego; niektdrych
z kwalifikacji nie mozna zdoby¢ w ramach KKZ). Osoby, ktore ukonczyty kwalifikacyjny kurs zawodowy
moga przystgpi¢ do egzaminu potwierdzajgcego kwalifikacje w zawodzie (przeprowadzanego na
warunkach i w sposdb okreslony w rozdziale 3b ustawy). Jest to egzamin zewnetrzy, za
przeprowadzenie ktdrego odpowiada Centralna Komisja Egzaminacyjna oraz okregowe komisje
egzaminacyjne.

Minimalna liczba godzin ksztatcenia na kwalifikacyjnym kursie zawodowym jest rowna minimalnej
liczbie godzin ksztatcenia zawodowego okreslonej w podstawie programowej ksztatcenia w zawodach
dla danej kwalifikaciji®.

Kurs umiejetnosci zawodowych

Kurs umiejetnosci zawodowych jest, podobnie jak kwalifikacyjny kurs zawodowy, prowadzony wedtug
programu nauczania uwzgledniajgcego podstawe programowg ksztatcenia w zawodach. W ramach
KUZ realizowany jest wezszy fragment podstawy programowej ksztatcenia w danym zawodzie niz
w przypadku KKZ. Takie rozwigzanie umozliwia stopniowe osigganie efektéw ksztatcenia
realizowanych na kwalifikacyjnym kursie zawodowym poprzez uczenie sie na krétszych kursach
umiejetnosci zawodowych, przy czym gwarantuje sie mozliwosci zaliczenia efektow tego ksztatcenia
przy podejmowaniu dalszej nauki na kwalifikacyjnym kursie zawodowym.

Kurs umiejetnosci zawodowych jest prowadzony wedtug programu nauczania uwzgledniajgcego
podstawe programowa ksztatcenia w zawodach, w zakresie:

1) jednej z czesci efektdéw ksztatcenia wyodrebnionych w ramach danej kwalifikacji albo

2) efektow ksztatcenia wspélnych dla wszystkich zawoddw oraz wspdlinych dla zawodéw w ramach
obszaru ksztatcenia stanowigcych podbudowe do ksztatcenia w zawodzie lub grupie zawodoéw, albo

3) efektéw ksztatcenia wspdlnych dla wszystkich zawoddw w zakresie organizacji pracy matych
zespotow.’

Kurs kompetencji ogéinych

Kurs kompetencji ogdlnych jest prowadzony wedtug programu nauczania uwzgledniajgcego dowolnie
wybrang cze$¢ podstawy programowej ksztatcenia ogdlnego. Kurs moze by¢ prowadzony przez
publiczne iniepubliczne szkoty dla dorostych oraz publiczne i niepubliczne placéwki ksztatcenia
ustawicznego, ksztatcenia praktycznego i osrodki doksztatcania i doskonalenia zawodowego. Kurs
kompetencji ogdlnych jest prowadzony wedtug programu nauczania uwzgledniajgcego dowolnie
wybrang czes¢ podstawy programowej ksztatcenia ogdlnego. Podstawa programowa ksztatcenia
ogoblnego okreslona jest w rozporzgdzeniu wydanym na podstawie art. 47 ust. 1 pkt 1 ustawy - Prawo
oswiatowe.

Kursy kompetencji ogdlnych to przede wszystkim kursy pozwalajace rozwing¢ kompetencje kluczowe,
np. kursy rozwijajagce kompetencje matematyczne czy umiejetnosci komunikowania sie w jezyku
obcym, umiejetnosci sprawnego postugiwania sie technologiami informacyjno-komunikacyjnymi.

5 Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 18 sierpnia 2017 w sprawie ksztatcenia
ustawicznego w formach pozaszkolnych (Dz.U. 2017 poz. 1632).
7 Tamze.
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Moga to by¢ réwniez kursy przygotowujgce do egzaminu eksternistycznego z zakresu ksztatcenia
ogoblnego. Placéwka organizujgca kurs ma obowigzek napisa¢ program, ktdry musi uwzglednia¢ efekty
ksztatcenia opisane w podstawie programowej. Minimalny wymiar ksztatcenia na kursie kompetenc;ji
ogdlnych wynosi 30 godzin.®

W praktyce, jak wykazato przeprowadzone badanie pierwotne, pod pojeciem kurséw kompetencji
ogoblnych niepubliczne placéwki ksztatcenia ustawicznego rozumiejg bardzo szerokay palete kurséw
i szkolen np. kursy w zakresie obstugi programdw ksiegowych, szkolenia w zakresie ochrony danych
osobowych itp.

Inne kursy umozliwiajgce uzyskiwanie i uzupetnianie wiedzy, umiejetnosci i kwalifikacji zawodowych

Program nauczania na takim kursie nie musi opiera¢ sie na podstawie programowej ksztatcenia
w zawodach lub podstawie programowej ksztatcenia w zawodach. Takim kursem jest np. kurs dla
operatoréw woézkédw widtowych.

Kazdy z ww. kurséw moze by¢ prowadzony z wykorzystaniem technik i metod ksztatcenia na odlegtosc
(przez Internet). Narzedziem wspomagajgcym czeSciowg realizacje kurséow on-line bedg kursy
multimedialne, opracowane w ramach programu POWER 2014-2020: Dziatanie 2.14 Rozwdj narzedzi
dla uczenia sie przez cate zycie. Zgodnie z definicjami wskaznikéw monitorowania POWER 2014-2020
multimedialne kursy umozliwiajg prowadzenie czesci teoretycznej kursdw dla osdéb dorostych
z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtosc.

Ksztatcenie ustawiczne w formach pozaszkolnych moga prowadzié®:

e publiczne szkoty prowadzace ksztatcenie zawodowe w zakresie zawoddw, w ktdrych ksztatcg,
e niepubliczne szkoty posiadajgce uprawnienia szkét publicznych, prowadzgce ksztatcenie
zawodowe w zakresie zawodéw, w ktdrych ksztatca,

Wskazane powyzej placowki mogg prowadzi¢ KKZ nie tylko w zakresie zawodow, w ktorych ksztatca,
ale takze w zakresie innych zawoddéw, przypisanych do tego samego obszaru ksztatcenia. Technikum
(szkota dla mtodziezy) moze zatem prowadzi¢ KKZ w zakresie kwalifikacji wyodrebnionych w zawodzie
nauczanym w tym technikum, a takze w zakresie kwalifikacji wyodrebnionych w innych zawodach
przypisanych do tego samego obszaru ksztatcenia — pod warunkiem, ze posiada odpowiednig baze
technodydaktyczng i kadre.

e placowki ksztatcenia ustawicznego, placowki ksztatcenia praktycznego, osrodki doksztatcania
i doskonalenia zawodowego,

e instytucje rynku pracy, o ktérych mowa w art. 6 ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji
zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz. U. z 2017 r., poz. 1065, z p6zn. zm.), prowadzace
dziatalno$¢ edukacyjno-szkoleniowg — podmioty wpisane do rejestru instytucji szkoleniowych
w WUP;

8 Tamze.
9 Strona projektu Doradztwo edukacyjno-zawodowe ORE, http://doradztwo.ore.edu.pl/sciezka-ksztalcenia/
[dostep dn. 22.09.2017]
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e podmioty prowadzace dziatalno$¢ oswiatowa na zasadach okreslonych w przepisach ustawy
z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie dziatalnosci gospodarczej (Dz. U. z 2017 r. poz. 2168 z pdzn.
zm.).

Publicznymi placowkami ksztatcenia ustawicznego sg centra ksztatcenia ustawicznego. Centrum
ksztatcenia ustawicznego moze prowadzi¢ wszystkie rodzaje kurséw wskazanych w rozporzadzeniu
w sprawie ksztatcenia ustawicznego w formach pozaszkolnych, a takze w szkotach dla dorostych, jezeli
takie szkoty wchodzg w sktad centrum.

Publicznymi placowkami ksztatcenia praktycznego sg centra ksztatcenia praktycznego. Centrum
ksztatcenia praktycznego realizuje zadania z zakresu praktycznej nauki zawodu, wynikajgce
z programu nauczania dla danego zawodu. Centrum ksztatcenia praktycznego moze prowadzi¢ takze
wszystkie rodzaje kurséw wskazanych w rozporzadzeniu w sprawie ksztatcenia ustawicznego
w formach pozaszkolnych.

Osrodek doksztatcania i doskonalenia zawodowego: zgodnie z rozporzadzeniem Ministerstwa
Edukacji Narodowej z 21 lipca 2017 w sprawie ramowych statutéw® zadaniami oérodkow
doksztatcania i doskonalenia zawodowego w obszarze ksztatcenia ustawicznego sg: ksztatcenie
i doksztatcanie osdb dorostych w zakresie zasadniczej szkoty zawodowej w celu uzupetnienia
wyksztatcenia zawodowego oraz doskonalenie zawodowe o0séb dorostych w celu uzyskania lub
podwyzszenia swoich kwalifikacji zawodowych w zakresie wynikajagcym z potrzeb lokalnego rynku
pracy. Osrodki doksztatcania i doskonalenia zawodowego mogg takze prowadzié wszystkie rodzaje
kursédw wskazanych w rozporzadzeniu w sprawie ksztatcenia ustawicznego w formach pozaszkolnych.

Publiczne placéwki i osrodki wspoétpracujq z:

1) pracodawcami w zakresie organizacji i prowadzenia ksztatcenia praktycznego, przygotowania oferty
ksztatcenia w formach pozaszkolnych, zgodnej z oczekiwaniami pracodawcoéw oraz ksztafcenia
ustawicznego pracownikow;

2) urzedami pracy w zakresie szkolenia 0s6b zarejestrowanych w tych urzedach;

3) innymi podmiotami prowadzgcymi ksztatcenie ustawiczne w zakresie zadan statutowych.

Ustawa Kodeks pracy z dnia 26 czerwca 1974 roku (Dz.U. z 2016 r. poz. 1666, z pézn. zm.) Art. 17, art.
94 pkt. 6 oraz art. 103: — art. 103¢ naktada na pracodawce obowigzek utatwiania pracownikom
podnoszenia kwalifikacji zawodowych.!

W ramach ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy z dnia 20 kwietnia 2004 (Dz.U.
22017 r. poz. 1065, z pdin. zm.) regulowane sy kwestie wspierania pracownikéw w zdobywaniu
kwalifikacji zawodowych we wspdtpracy z pracodawca.

Ustawa o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy z dnia 20 kwietnia 2004 roku (Dz.U. z 2017
r. poz. 1065, z pdzn. zm.) przewiduje m.in. prowadzenie poradnictwa zawodowego, organizowanie

10 Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 21 lipca 2017 r. w sprawie ramowych statutéw: publicznej
placowki ksztatcenia ustawicznego, publicznej placowki ksztatcenia praktycznego oraz publicznego osrodka
doksztatcania i doskonalenia zawodowego (Dz.U. 2017 poz. 1451)
11 Nowicki J, Wisniewski P., Uczymy sie przez cafe Zycie. Przewodnik po ksztatceniu ustawicznym, Wojewddzki
Urzad Pracy w Warszawie, Warszawa 2015, str. 7.
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bezptatnych szkolen dla bezrobotnych, dofinansowanie studiéw podyplomowych, korzystanie z bonéw
szkoleniowych, stazowych, Krajowego Funduszu Szkoleniowego przez powiatowe urzedy pracy oraz
prowadzenie poradnictwa zawodowego i Rejestru Instytucji Szkoleniowych przez wojewddzkie urzedy
pracy.’? Zgodnie z zapisami tej ustawy samorzad powiatu wspdtpracuje z gminami miedzy innymi
w zakresie upowszechniania ofert pracy i informacji o ustugach poradnictwa zawodowego,
szkoleniach, przygotowaniu zawodowym dorostych.

Ustawa Prawo oswiatowe w art. 68 ust 7 stanowi, ze dyrektor szkoty prowadzacej ksztatcenie
zawodowe w porozumieniu z organem prowadzacym szkote ustala zawody, w ktérych ksztatci szkofa,
po zasiegnieciu opinii powiatowej i wojewddzkiej rady rynku pracy co do zgodnosci z potrzebami rynku
pracy.

Ustugi doradztwa zawodowego w kontekscie edukacji ustawicznej w formach pozaszkolnych
prowadzone s3 przez rézne podmioty!3:

e Centra ksztatcenia ustawicznego i praktycznego — dla wszystkich zainteresowanych, poszerzona
oferta dla stuchaczy;

e Wojewddzkie Urzedy Pracy (Centra Informacji i Planowania Kariery Zawodowej), Powiatowe
Urzedy Pracy (Centra Aktywizacji Zawodowej) — dla poszukujgcych pracy, chcacych
podnie$é/zmienié swoje kwalifikacje, ustugi bezptatne;

e Prywatne podmioty typu agencje zatrudnienia czy centra doradztwa zawodowego moga
prowadzi¢ ustugi ptatne.

W mysl art. 3 ust. 2 ustawy o finansowaniu zadan o$wiatowych!* érodki niezbedne do realizacji zadai
oswiatowych powiatu, w tym na wynagrodzenia nauczycieli oraz utrzymanie placowek wychowania
przedszkolnego, szkoét i placéwek, sg zagwarantowane w dochodach powiatu. W przypadku
publicznych szkét i placowek, dla ktérych organem prowadzacym s3g jednostki samorzadu
terytorialnego, srodki finansowe na prowadzenie kursédw zostaty uwzglednione w czesci oswiatowej
subwencji ogdlnej.

Po zatwierdzeniu arkusza organizacji przez organ prowadzacy, szkoty samorzgdowe mogg organizowacd
kwalifikacyjne kursy zawodowe, za$ placéwki samorzagdowe — kwalifikacyjne kursy zawodowe, kursy
umiejetnosci zawodowych, kursy kompetencji ogdlnych oraz inne kursy. Wszystkie ww. kursy mogg
by¢ organizowane m.in. na zamdwienie pracodawcoéw lub powiatowych urzedéw pracy®.

Zrédtami finansowania kurséw organizowanych przez podmioty inne niz publiczne szkoty i placéwki
prowadzone przez JST mogg by¢ rowniez optaty wnoszone przez stuchaczy, pracodawcow w przypadku

12 Nowicki J, Wisniewski P., Uczymy sie przez cate Zycie. Przewodnik po ksztatceniu ustawicznym, Wojewddzki
Urzad Pracy w Warszawie, Warszawa 2015, str. 7.
13 Strona projektu Doradztwo edukacyjno-zawodowe ORE, http://doradztwo.ore.edu.pl/sciezka-ksztalcenia/
[dostep dn. 22.09.2017]
14 Ustawa z dnia 27 pazdziernika 2017 r. o finansowaniu zadan o$wiatowych (Dz. U. 2017 poz. 2203)
15 Wesotowska A., Pfeiffer A., Kwalifikacyjne kursy zawodowe - krok po kroku. Poradnik opracowany w ramach
projektu Szkota zawodowa szkotg pozytywnego wyboru, Krajowy Osrodek Wspierania Edukacji Zawodowej
i Ustawicznej, Warszawa 2013, str. 20.
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kurséw prowadzonych na ich zamdéwienie, $rodki z Funduszu Pracy, EFS lub innych programéw
unijnych.

Publiczne placéwki i oSrodki mogg pobieraé optaty za ksztatcenie prowadzone na kursach umiejetnosci
zawodowych, kursach kompetencji ogélnych i innych kursach (z wyjatkiem kwalifikacyjnych kurséw
zawodowych)®®,

Z punktu widzenia stuchacza, kwalifikacyjne kursy zawodowe prowadzone przez samorzgdowe szkoty
i placowki sg bezptatne. W przypadku innych podmiotéw prowadzgcych tego rodzaju ksztatcenie, kursy
moga byc¢ albo bezptatne (ze wzgledu na otrzymang dotacje z budzetu powiatu, Funduszu Pracy,
finansowania przez pracodawce, uczestnictwa w projekcie unijnym) lub w czesci/w catosci ptatne.

Szczegbtowy opis systemu ksztatcenia ustawicznego znajduje sie w aneksie nr 1 do raportu korcowego.

Uczestnictwo w kursie moze by¢ dobrowolnym wyborem osoby zainteresowanej uzupetnianiem swojej
edukacji zawodowej. W tym przypadku musi zgtosic¢ sie do odpowiedniej placéwki prowadzacej kursy.
Zazwyczaj ogtaszane sg nabory na poszczegdlne kursy, ktére prowadzone sg w trybie zaocznym lub
wieczorowym.

Na kurs moze rowniez delegowac pracodawca, uzyskujgc w odpowiedniej procedurze dofinansowanie
z Krajowego Funduszu Szkoleniowego.

Wspodtpraca z pracodawcami moze tez umozliwic skierowanie na kurs osoby bezrobotnej, jesli zostanie
zdiagnozowana taka potrzeba (zgodnie z zapisami ustawy o promocji zatrudnienia®’).

Sposrdéd analizowanych kurséw, najwiekszg popularnoscia cieszg sie kwalifikacyjne kursy zawodowe,
nastepnie zas kursy umiejetnosci zawodowych i kursy kompetencji ogdlnych.

Tabela 1. Liczebnos¢ i struktura stuchaczy kursow

Typ kursu Liczebnos¢ stuchaczy | Struktura stuchaczy
kwalifikacyjne kursy zawodowe 57026 57,2%
kursy umiejetnosci zawodowych 30746 30,8%
kursy kompetencji ogélnych 11997 12,0%
Razem 99769 100,0%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych pozyskanych z SIO (stan na 30.06.2016 r.)

Zgodnie z danymi z SIO, kwalifikacyjne kursy zawodowe w przewazajgcej wiekszosci realizowane sg
przez szkoty i placdwki publiczne. Sposrdd 1661 KKZ uwzglednionych w SIO az 1419 (85,4%) realizowaty
szkoty/placowki publiczne, 195 (11,7%) szkoty niepubliczne o uprawnieniach szkoty publicznej, zas
tylko 47 (2,8%) placéwki niepubliczne. Z catkowicie odmienng sytuacja mamy do czynienia w przypadku

16 § 34 rozporzadzenia w sprawie ksztatcenia ustawicznego w formach pozaszkolnych.
17 Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz.U. 2004 nr 99 poz. 1001)
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kurséw umiejetnosci zawodowych oraz kurséw kompetencji ogélnych — zdecydowana wiekszos¢ z nich
realizowana byta przez placowki niepubliczne. Sposréd 301 KUZ uwzglednionych w SIO, 266 (88,4%)
realizowanych byto przez placéwki niepubliczne, zas w przypadku 93 KKO placéwki niepubliczne
realizowaty az 90 kurséw (96,8%). Szczegdtowy rozktad kursow ze wzgledu na podmiot je prowadzacy
zaprezentowano w ponizszej tabeli.

Tabela 2. Struktura szkoét i placowek ksztatcenia ustawicznego oferujacych pozaszkolne formy ksztatcenia ustawicznego

kurs
o kwalifikacyjny kurs umiejetnosci o
Typ placowki kompetenc;ji
kurs zawodowy zawodowych >
ogolnych
. publiczna 390 0 0
Zasadnicza szkota zawodowa, 101 0 0
technikum, szkota policealna | niepubliczna
Centrum Ksztatcenia . 42 11 0
publiczna
Praktycznego
50 4 1
Centrum Ksztatcenia .
R . publiczna
ustawicznego ze szkotami
ubliczna 25 9
Osrodek doksztatcania i P
. . . 1 23
doskonalenia zawodowego niepubliczna
Centrum Ksztatcenia . 74
. ) publiczna 11
Ustawicznego - bez szkét
Niepubliczna placéwka 24 251 86
ksztatcenia ustawicznego i niepubliczna
praktycznego
Niepubliczna placéwka 0 2 1
ksztatcenia ustawicznego i niepubliczna
praktycznego ze szkotami
Razem 707 301 93

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie baz SIO, stan na 30.09.2016

Tematyka KKZ jest zréznicowana (tgcznie realizowano KKZ w 145 kwalifikacjach na 253 kwalifikacje,
w ramach ktdrych istnieje prawna mozliwos¢ realizacji KKZ). Struktura KKZ ze wzgledu na obszar
ksztatcenia zawodowego przedstawiona zostata na ponizszym wykresie.
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Wykres 1. Struktura kurséw i stuchaczy KKZ ze wzgledu na obszar ksztatcenia zawodowego

Administracyjno-ustugowy | il 30,6%
Budowlany | oo LL0%
Elektryczno-elektroniczny | ——e 11,1%

Mechaniczny i gérniczo-hutniczy [ 116,170

Rolniczo-leény  ochrong érodowiska Ty 26,5%
; E—— 7 00
Turystyczno-gastronomiczny [ 10 4%
Medyczno-spoteczny [ 539,

Artystyczny | 3%
M Stuchacze M Kursy

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych z SIO.

W przypadku kurséw umiejetnosci zawodowych i kursow kompetencji ogélnych, w ktérych — zgodnie
z danymi z SIO — udziat brato odpowiednio 30746 oraz 11997 uczestnikdéw okreslenie ich struktury jest
— z kilku powoddéw — znacznie trudniejsze. Po pierwsze, w SIO zawarte sg tylko informacje o typie
realizowanych przez dang szkote/placéwke kurséw (KUZ i/lub KKO), bez podania np. nazw kurséw lub
obszaréw ksztatcenia zawodowego, w ramach ktérych sg realizowane. Po drugie, dane pozyskane
w toku badania ankietowego sg w znacznej mierze niepetne (odmowy udziatu w badaniu, pomijanie
pytan kwestionariuszowych dotyczacych konkretnych KUZ/KKO i liczby uczestnikow), zas sami
przedstawiciele placdwek realizujgcych te kursy niekiedy nie rozrézniali jednego typu kursu od
drugiego i w odpowiedzi na pytania o realizowane przez ich placowki KKO podawali nazwy kurséw
zawodowych. W zwigzku z powyzszym, w celu okredlenia struktury realizowanych przez te placéwki
kurséw, zdecydowano sie zastosowacd technike desk research i przeanalizowaé dostepng na stronach
internetowych tych placéwek oferte kursow i przypisa¢ je do jednej z kategorii. W ten sposdb
pozyskano szczegdtowg informacja na temat kurséw realizowanych przez 298 placéwek na 344
realizujgce — wg informacji zawartych w SIO — KUZ i/lub KKO. Pozostate placéwki nie posiadajg strony
internetowej lub tez informacje zawarte na stronie internetowej nie pozwalaty na dokonanie takiej
analizy. Zdecydowana wiekszos$¢ placéwek niepublicznych ma w swojej ofercie duzg liczbe kurséw
(przecietnie 16 roznych kurséw na placowke). Strukture kurséw ze wzgledu na ich charakter
przedstawiono na ponizszym wykresie.
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Wykres 2. Struktura kurséw realizowanych przez placéwki realizujgce KUZ i/lub KKO

Kursy zawodowe [ 58,77%

Kursy zwigzane z zarzgdzaniem, sprzedazg i obstuga klienta [ 7,85%

Kursy zawodowe dedykowane specjalistom z wyksztatceniem
Y y : pecj Yy E 659%
wyzszym

Zaawansowane kursy komputerowe [l 5,90%
Kursy BHP I 5,14%
Szkolenia miekkie (radzenie sobie ze stresem itp.) [l 2,98%
Podstawowe kursy komputerowe [l 2,55%
Kursy jezykéw obcych [l 2,05%
Kursy pierwszej pomocy W 1,70%
Kursy pedagogiczne W 1,66%
Kursy na opiekuna kolonijnego/kierownika wypoczynku | 1,20%
Podstawowe kursy z zakresu przedsiebiorczosci | 0,99%
Kursy maturalne/gimnazjalne, przygotowujace do egzamindéw | 0,58%
Kursy na prawo jazdy (rézne kategorie) | 0,56%
Kursy z zakresu aktywnego poszukiwania pracy | 0,48%
Kursy z zakresu ochrony danych osobowych | 0,37%
Kursy z zakresu jezyka migowego | 0,35%
Szkolenia okresowe | 0,23%

Jezyk polski dla obcokrajowcéw = 0,04%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych zawartych na stronach internetowych placéwek realizujgcych

KUZ i KKO.

Struktura oferowanych kurséw jest zréznicowana, choé¢ zdecydowanie dominujg kursy zawodowe, tzn.
takie, ktére da sie jednoznacznie przypisa¢ do jednego lub co najwyzej kilku zawodoéw (tak, jak
kwalifikacje zawodowe nabywane na KKZ). Drugg duzg grupe kurséw stanowig te z zakresu zarzgdzania
firma, sprzedazg i obstuga klienta, czyli szkolenia z zakresu proceséw realizowanych przez wiekszo$¢
przedsiebiorstw, nie tylko na stanowiskach $cisle sprzedazowych. Trzecia istotna grupa kurséw to kursy

zawodowe, jednakze dedykowane specjalistom z wyksztatceniem wyzszym.

Struktura kurséw zawodowych realizowanych przez placéwki ksztatcenia ustawicznego realizujgce KUZ
i KKO ze wzgledu na obszar ksztatcenia odbiega od struktury KKZ.
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Wykres 3. Struktura kurséw i stuchaczy KUZ i KKO ze wzgledu na obszar ksztatcenia zawodowego

Administracyjno-ustugowy | 46,9%
Budowlany [ 6,3%
Elektryczno-elektroniczny [l 2,4%
Mechaniczny i gérniczo-hutniczy [ IR 17,0%
Rolniczo-lesny z ochrong $rodowiska [l 3,2%
Turystyczno-gastronomiczny [ 6,3%
Medyczno-spoteczny [N 13,7%
Artystyczny [ 3,6%
Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych zawartych na stronach internetowych placéwek realizujgcych
KUZ i KKO.

Relatywnie wiecej, niz w przypadku kwalifikacyjnych kurséw zawodowych, oferowanych jest kurséw
w obszarze administracyjno-ustugowym oraz medyczno-spotecznym, natomiast relatywnie mniej
w obszarze elektryczno-elektronicznym i rolniczo-leSnym z ochrong srodowiska.
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5 Wyniki badania

Pytania badawcze:
1. Jakie czynniki wptywaja na oferte edukacyjng szkét oraz placéwek prowadzacych ksztatcenie dorostych
w formach pozaszkolnych, w tym na konkretne programy nauczania?
2.b. Jak czesto szkoty i placowki zmieniajg oferte edukacyjng (w tym konkretne programy nauczania)? Kto
inicjuje te zmiany (organ prowadzacy, dyrekcja placéwki, kadra nauczycielska, pracodawcy, stuchacze,
inne zrodta)?

Na podstawie zrealizowanych dotychczas badan i analiz, do czynnikdw wptywajgcych na oferte
edukacyjng szkot oraz placéwek prowadzgcych ksztatcenie dorostych w formach pozaszkolnych, w tym
na konkretne programy nauczania, mozna zaliczy¢:

1. Popyt ze strony potencjalnych uczestnikow;
2. Popyt ze strony pracodawcow delegujgcych swoich pracownikéw;

3. Posiadane przez szkoty/placéwki zasoby umozliwiajgce organizacje pozaszkolnych form
ksztatcenia na okreslonym kierunku/specjalnosci (w tym przede wszystkim kadra oraz zasoby
lokalowo-sprzetowe).®

Sposréd wymienionych powyzej czynnikdw kluczowe znaczenie dla ksztattowania sie oferty
edukacyjnej miat popyt ze strony potencjalnych uczestnikow kurséw.

W ramach badania ilosciowego z przedstawicielami szkét i placéwek prowadzacych kursy uszeregowali
oni rézne czynniki decydujgce o ksztattowaniu ich oferty kurséw dla oséb dorostych od 1 (czynnik
najistotniejszy) do 9 (czynnik najmniej istotny). Im nizsza $rednia ranga danego czynnika, tym ma on
istotniejsze znaczenie dla ksztattowania oferty kurséw.

18 por. Ocena stanu przygotowania podmiotéw prowadzqcych formalne ksztafcenie ustawiczne w zakresie
potrzeb regionalnego i lokalnego rynku pracy (w kontekscie Dziatania 9.3 PO KL). Raport przygotowany na
zamowienie Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego, 2009 oraz Ksztafcenie ustawiczne
w wojewddztwie mazowieckim — wyniki badar i rekomendacje. Raport przygotowany w ramach projektu Badanie
potrzeb edukacyjnych — monitoring ksztatcenia ustawicznego w wojewddztwie mazowieckim, 2011
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Wykres 4. Srednia ranga czynnika decydujacego o ksztattowaniu oferty kurséw przez szkote/placéwke wedtug deklaracji
przedstawicieli szkét i placowek prowadzacych kursy

Zainteresowanie potencjalnych stuchaczy (popyt na

poszczegodlne kursy zgtaszany przez osoby indywidualne) 2,32

Tradycja (nasza placéwka od zawsze/od dawna prowadzi

te lub podobne kursy lub inne formy ksztatcenia w obrebie 2,46
pewnych zawoddw/kwalifikacji)
Dostep do kadr umozliwiajgcy realizacje kursu _ 2,60

Dostep do infrastruktury umozliwiajgcej realizacje zajec
praktycznych w ramach kursu

3,18

Zainteresowanie pracodawcow (popyt na poszczegdlne
kursy zgtaszany przez pracodawcéw)

3,73

Zainteresowanie instytucji rynku pracy, np. PUP (popyt na
poszczegdlne kursy zgtaszany przez instytucje rynku pracy)

<
[e)]
=

Oferta kurséw jest wynikiem przeprowadzonych przez nas
badari/analiz potrzeb rynku pracy (zapotrzebowania
pracodawcédw na pracownikdéw o poszczegdlnych...

4,96

Przyczyny finansowe (stosunek przychoddéw uzyskiwanych

przez placéwke z tytutu realizacji kursu do kosztow _ 5,20
poniesionych na ich realizacje)
Kursy zostaty przeprowadzone na indywidualne _ 527

zamodwienia (np. pracodawcow, PUP i in. instytucji)

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania ilosciowego przedstawicieli szkét i placéwek (n = 717).

Za najwazniejsze czynniki determinujgce oferte kurséw przedstawiciele szkoét i placéwek wskazali
czynniki popytowe (przede wszystkim popyt zgtaszany przez osoby indywidualne — 1 miejsce
w rankingu), a takze czynniki zwigzane bezposrednio z zasobami szkét i placowek
(tradycja/doswiadczenie w realizacji poszczegdlnych kursow; dostep do kadr; dostep do infrastruktury
— odpowiednio 2, 3 i 4 miejsce w rankingu). Badanie ilosciowe z przedstawicielami szkét i placowek
wykazato, ze znacznie mniej istotne znaczenie dla ksztattowania sie oferty kursow maja potrzeby
rynku pracy wyrazane poprzez zainteresowanie pracodawcéw i powiatowych urzeddéw pracy,
konkretne zamdwienia na poszczegdlne kursy przez pracodawcéw i PUP, czy tez wnioski ptyngce
z przeprowadzonych przez szkote/placéwke analiz potrzeb rynku pracy.

W przypadku placéwek niepublicznych, w przewazajgcej wiekszosci realizujgcych KUZ i KKO, wieksze
znaczenie niz w przypadku szkét i placdwek publicznych realizujgcych KKZ majg takie czynniki, jak popyt
zgtaszany przez pracodawcéw oraz powiatowe urzedy pracy, ktére to podmioty zamawiajg i finansujg
poszczegdlne kursy, a takze przyczyny finansowe (stosunek przychoddéw uzyskiwanych przez placéwke
z tytutu realizacji kursu do kosztéw poniesionych na ich realizacje). Placowki niepubliczne realizujgce
KUZ i KKO zmuszone sg zatem w wiekszym stopniu niz placdwki publiczne finansowane przede
wszystkim z subwencji oswiatowe] orientowac sie na zaspokojenie biezgcych potrzeb w zakresie
ksztatcenia ustawicznego osob dorostych zgtaszanych przez pracodawcéw (ksztatcgcych swoich
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pracownikéw) oraz powiatowe urzedy pracy, ktére traktujg udziat w kursie jako metode aktywizacji
zawodowej swoich klientéw.

Kolejnym kluczowym czynnikiem dla ksztattowania oferty edukacyjnej s zasoby samej
szkoty/placéwki rozumiane zaréwno jako kadra, specjalisci przygotowani do prowadzenia dydaktyki
na okreslonych kierunkach/specjalnosciach jak i zasoby materialne szkoty — przestrzen oraz sprzet
konieczne do nauczania. W tym aspekcie mozna zidentyfikowaé podstawowa bariere organizowania
ksztatcenia w okreslonych kierunkach/specjalnosciach, jakg jest ograniczona dostepnosc
wyspecjalizowanej kadry. Do organizacji ksztatcenia w kierunkach/specjalnosciach cieszacych sie
powodzeniem konieczni sg specjalisci, ktdrzy nie tylko posiadajg praktyczne umiejetnosci, ale tez
i potrafig naucza¢. W przypadku wielu specjalnosci znalezienie takich ludzi jest bardzo trudne, badz to
ze wzgledu na luke pokoleniowg w zawodach rzemieslniczych, badz tez mato atrakcyjne warunki
zatrudnienia, ktére uniemozliwiajg pozyskanie specjalistéw ,z rynku”.” Jak wynika
z przeprowadzonych badan jakosciowych, z problemem braku odpowiednich kadr do prowadzenia
kursbw zmagaja sie przede wszystkim szkoty/placowki zlokalizowane w mniejszych
miejscowosciach. Nauczanie w takich miejscach jest uznawane przez kadre pedagogiczng za
nieatrakcyjne i/lub mato optacalne (kwestia pensji, dojazdéw).

Badanie jakosciowe z przedstawicielami szkét i placéwek pozwolito zidentyfikowac takze dodatkowe
korzysci ptynace z prowadzenia pozaszkolnych form ksztatcenia ustawicznego przez szkoty realizujace
ksztatcenie dla mtodziezy. Sg to m.in.: profity finansowe i dodatkowe godziny pracy dla kadry
nauczycielskiej. Te czynniki decydujg jednak raczej nie tyle o konkretnym ksztatcie oferty ksztatcenia
dla oséb dorostych, ile w ogdle o podejmowaniu sie realizacji pozaszkolnych form ksztatcenia
ustawicznego przez szkoty.

Jesli chodzi o nas to jest to rzecz oczywista: mamy dodatkowych uczniéw, mamy pieniqgzki z tego no i tez szkota
ma dodatkowq promocje, bo wiadomo ze jest walka o ucznia. W zwiqzku z tym, jeZeli chodzi osoba dorosta na
taki kwalifikacyjny kurs zawodowy to wiadomo Ze ona tez powie dziecku, ze fajnie jest w tej szkole, dobrze uczg,
mozesz wybrac te szkofe. No i to jest dla nas na pewno duza korzys¢. Dalej: nauczyciele majq prace, prawda?
(W5).

Oprocz wezesniej wymienionych aspektow, oferta edukacyjna ksztattuje sie w wyniku nastepujacych
czynnikow:

e Whyniki badan/analiz potrzeb rynku pracy prowadzonych przez szkoty/placéwki

Opieramy sie na tych informacjach, ktére dostajemy z tych ankiet. To co sptywa do nas bezposrednio
z przedsiebiorstw i z instytucji, z ktérymi wspotpracujemy: czego oczekujq, jakie jest zapotrzebowanie, opieramy
sie na barometrze zawoddw, widzimy jakie sq braki i deficyty w naszym regionie (W11).

e Stosunek kosztéw do przychodow pozyskanych dzieki realizacji kursu

Przychodzq, dzwoniq, Ze sq takim i takim kursem zainteresowani. My mamy taki system, Ze kazdqg osobe
zapisujemy, imie i nazwisko, jaki kurs i numer telefonu. [...] Zapisujemy, méwimy ze w tym momencie nie ma, ale
przede wszystkim sprawdzimy na rynku czy jest takie zapotrzebowanie — bo jesli mamy 1-2 osoby ktére oto
zapytaty, to kalkulujemy szkolenie (nawet ktdrego nie robilismy jeszcze), poszukujemy kadry, sprawdzamy czy
mamy zaplecze, czy mamy gdzie to szkolenie zrobic (...). (W8).

1% Ocena stanu przygotowania podmiotéw... (op. cit.)
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o Wiedza, wyksztatcenie i doswiadczenie osoby zarzadzajacej placéwka — istotne szczegdlnie
w przypadku matych, niepublicznych placéwek ksztatcenia ustawicznego, istotne znaczenie,
gdzie osoby zarzadzajace placéwka stanowig réwnoczesnie kadre prowadzacg zajecia na kursie

Oferta jest gtdwnie pode mnie w sensie takim, ze ja zrobitem kursy takie na ktdrych sie znam {(...), bo jezeli chodzi
0 prawo pracy to ja mniej wiecej wiem i tez pracowatem w réznych firmach w tego typu dziatach, wiec wiem
czego oczekuje pracodawca od pracownika ktory ma ogarng¢ mu kadry i czego potrzebuje osoba, ktdra sie na
kadrach nie zna, a chciataby sie wzglednie szybko wdrozy¢. (W12).

Przedstawiciele niektérych szkét prowadzacych pozaszkolne formy ksztatcenia ustawicznego obijeci
badaniem jakosciowym duzy nacisk ktadli takze na doniostg funkcje kursow w spotecznosci lokalnej
w kontekscie probleméw spotecznosci lokalnej (np. demograficznych). W szczegdlnosci dotyczy to
zawoddéw w obszarze ksztatcenia spoteczno-medycznym. Respondenci podkreslali, ze
zapotrzebowanie na pracownikéw o takim wyksztatceniu bedzie wzrasta¢ z powodu starzenia sie
spoteczenstwa, emigracji mtodszego pokolenia oraz niedoboréw kadr (np. pielegniarek w szpitalach).

5.1.2 Tworzenie i zmiany programow nauczania realizowanych na kursach

Na poziomie szczegétowym oferte szkoty/placdéwki ksztattuje program nauczania na danym kursie.
Program ten powinien byé — w miare mozliwosci — dostosowywany do potrzeb interesariuszy kursow
(np. pracodawcéw czy stuchaczy). Podmioty te mogg réwniez inicjowa¢ zmiany w programach
nauczania.

Wykres 5. Kto jest najczesciej inicjatorem zmian w programach nauczania na realizowanych przez Panstwa placéwke
kursach?

M Kadra nauczycielska/wyktadowa M Dyrekcja placowki
Organ prowadzacy placéwke Stuchacze
Inne podmioty B Pracodawcy

Instytucje rynku pracy (np. PUP)

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania ilosciowego przedstawicieli szkét i placéwek (n = 699).

Udziat oséb/instytucji z otoczenia szkét/placéwek ksztatcenia ustawicznego, takich jak instytucje
rynku pracy, pracodawcy, czy inne podmioty jest niewielki. Jedynie w przypadku 5% badanych
szkot/placdéwek inicjatorem zmian w programach nauczania stosowanych na kursach sg pracodawcy,
zas w przypadku 3% - instytucje rynku pracy (PUP). W przypadku 7% badanych szkét/placéwek
wskazano, ze inicjatorem zmian w programach nauczania sg inne podmioty — w przypadku
szkot/placowek publicznych prowadzacych KKZ czesto wskazywano na MEN (rozporzadzenia
zmieniajace podstawy programowe, co wymusza zmiane programu nauczania), a w przypadku
placowek niepublicznych realizujgcych KUZ i KKO — podmioty zamawiajgce kursy. Inicjatorem zmian
w programach nauczania na realizowanych kursach sg zatem najczesciej sami pracownicy
szkot/placdwek (kadra nauczycielska/wyktadowa — 45%; dyrekcja — 24%) oraz organ prowadzacy
placéwke (8%). W przypadku 8% badanych szkét i placéwek zmiany programu nauczania inicjujg sami
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stuchacze kurséw np. poprzez zgtaszanie uwag do programu w ramach ewaluacji kurséw lub diagnoz
oczekiwan stuchaczy.

Konsultowanie programu nauczania poszczegdlnych kursdw z potencjalnie zainteresowanymi
podmiotami zewnetrznymi rdéwniez stanowi element ksztattowania oferty edukacyjnej
szkoty/placowki.

Tabela 3. Czy programy poszczegblnych KKZ/KUZ/KKO realizowane przez Panistwa placéwke w roku szkolnym 2016/2017
byty konsultowane/opiniowane przez...

... pracodawcéw (P),

... organizacje pracodawcow (OP),

... publiczne instytucje rynku pracy (np. PUP, powiatowe rady zatrudnienia) (IRP),

... inne podmioty (Inne)

P oP IRP Inne P oP IRP Inne P oP IRP Inne
10% 1% 5% 13% | 21% 8% 24% 16% | 18% 0% 12% 0%

8% 3% 3% 1% |14% 10% 12% 3% | 20% 14% 10% 20%

15% 6% 7% 6% |19% 18% 17% 13% |22% 29% 37% 30%

67% 90% 85% 80% | 46% 63% 47% 68% | 40% 57% 41% 50%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania ilosciowego przedstawicieli szkét i placéwek (n = 699).

Zakres konsultacji programoéw nauczania z podmiotami, ktére powinny by¢ zainteresowane
adekwatnoscig oferty edukacyjnej dla oséb dorostych do potrzeb rynku pracy: pracodawcami,
organizacjami pracodawcéw oraz instytucjami rynku pracy jest raczej niewielki, zwtaszcza
w przypadku kwalifikacyjnych kursow zawodowych. Czesciej konsultowane sg programy nauczania
realizowane na kursach umiejetnosci zawodowych i kursach kompetencji ogdlnych, co mozna
wyttumaczy¢ potrzebg dostosowania programu kursu do wymagan podmiotdw zamawiajgcych
i finansujgcych te kursy, czyli wtasnie pracodawcow oraz powiatowych urzedéw pracy.

Zgodnie z deklaracjami przedstawicieli szkét i placdwek, programy nauczania stosowane na
realizowanych przez nich kursach typu KKZ, KUZ i KKO najczesciej zmieniane sg co najmniej raz na dwa
lata (27%) lub raz na trzy-cztery lata (20%). Mozna zatem stwierdzi¢, iz podmioty realizujgce kursy
starajg sie do$¢ czesto dostosowywac programy nauczania do zmieniajgcych sie warunkow.

Jak wynika z przeprowadzonych badan jakosciowych, zmiany w programach nauczania na
poszczegdlnych kursach dokonywane sg albo na biezgco, albo w okresie pomiedzy semestrami, latami
szkolnymi. Zmiany takie mogg dokonywad sie w zakresie dtugosci kursu oraz jego przebiegu, co moze
wigzac sie z poswiecaniem mniejszej ilosci czasu pewnemu zagadnieniu, ktére jest uznawane za mniej
istotne i/lub interesujgce dla stuchaczy; lub przedtuzeniem kursu, aby posigs¢ oczekiwane
umiejetnosci.

Pani prowadzqgca zajecia moze jednoczesnie realizowac podstawe programowq, a jednoczesnie pani zyczenia
spetniac. Oczywiscie nie mozemy robic¢ czegos niezgodnie z egzaminem koricowym, ale egzamin jest stosunkowo
dosc¢ prosty, ja te panie sq takie napalone na to szycie, to one egzamin zdajq w ciemno, poza tym, to sq ludzie
wyksztafceni, to one nawet nie muszq uczy¢ sie materiatoznawstwa, bo wiedzq, co to jest bawetna i tak dalej,
testy sq proste na krawca, takze staramy sie jak najwiecej spetniac zyczen tych pan i szy¢ to, co one sobie szyty.
Zresztq szyjq dla siebie, wedfug swojego modelu. (W4)
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Jak twierdza inni badani przedstawiciele szkét i placéwek, szersze zmiany w podstawie programowej,
nawet jesli postulowane sg przez uczestnikdw kurséw czy innych interesariuszy (np. pracodawcéw), s
jednak ograniczone poprzez narzucang odgornie podstawe programowg oraz koniecznos¢
przygotowania stuchaczy do egzaminu (w przypadku KKZ).

Decydujacy wptyw na ksztattowanie oferty edukacyjnej w zakresie kursdw realizowanych przez szkoty
i placéwki ksztatcenia ustawicznego ma popyt zgtaszany przez osoby indywidualne. Istotne znaczenie
ma rowniez dostep szkoty/placéwki do zasobow takich jak kadra, doswiadczenie w realizacji
poszczegblnych kurséw, czy infrastruktura. W przypadku placowek niepublicznych prowadzgcych KUZ
i KKO istotne znaczenie majg rowniez zamodwienia na konkretne kursy zgtaszane przez pracodawcéw
i powiatowe urzedy pracy (klientdw instytucjonalnych). Najmniejsze znaczenie w zakresie
ksztattowania oferty edukacyjnej majg potrzeby rynku pracy. Badanie wykazato fakt niewystarczajacej
wspotpracy szkdt i placdwek ksztatcenia ustawicznego z pracodawcami i instytucjami rynku pracy
w zakresie ksztattowania oferty edukacyjnej, przejawiajacy sie m.in. w braku wptywu tych podmiotéw
na ww. programy. W przypadku szkét prowadzenie kurséw traktowane bywa takze jako metoda na
osiggniecie przez szkoty i Srodowisko szkolne dodatkowych korzysci, takich jak np. mozliwosé zyskania
dodatkowych godzin pracy przez nauczycieli zatrudnionych w szkole.

Pytania badawcze:

2. Czy szkoty oraz placowki prowadzace ksztatcenie dorostych w formach pozaszkolnych diagnozujg
potrzeby szkoleniowe potencjalnych stuchaczy kurséw, w tym KKZ, KUZ lub KKO? Jezeli tak, to w jaki
sposob zdobywajg informacje na ten temat?

2a. Jak czesto szkoty i placowki weryfikujg potrzeby szkoleniowe potencjalnych stuchaczy?

Realizacja badan/analiz potrzeb potencjalnych stuchaczy stanowi warunek brzegowy tego, by
szkoty/placéwki ksztatcenia ustawicznego mogty dostosowywac swojg oferte do ich potrzeb.

Wykres 6. Czy Panstwa placéwka kiedykolwiek prowadzita wéréd potencjalnych stuchaczy badania/analizy ich potrzeb
w kontekscie realizacji kursow?

46% 39% 15%

tak nie nie wiem/trudno powiedzieé¢

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania ilosciowego przedstawicieli szkot i placowek (n = 708).

Analize potrzeb potencjalnych stuchaczy w kontekscie realizacji kurséw co najmniej jednokrotnie
przeprowadzita niespetna potowa badanych szkét i placéwek, nieco czesciej tego typu dziatania
podejmowaty szkoty/placéwki prowadzace kursy umiejetnosci zawodowych i kursy kompetencji
ogolnych niz szkoty/placowki prowadzgce kwalifikacyjne kursy zawodowe. Wynika to zapewne z faktu
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wiekszej presji na pozyskanie klientdw sktonnych do poniesienia optat za kurs cigzgcej na placéwkach
niepublicznych, ktére to w przewazajacej wiekszosci prowadzg KUZ i KKO. Jak wynika z badania
ilosSciowego, diagnozy potrzeb (potencjalnych) stuchaczy, o ile w ogole s robione, to realizowane s3
relatywnie czesto (co najmniej raz do roku).

Wyniki badania przedstawicieli szkét i placowek znalazty potwierdzenie w wynikach ankiety
audytoryjnej ze stuchaczami kurséw. 45% badanych kursantéw zadeklarowato, iz przedstawiciele
szkoty zbierali informacje na temat ich oczekiwan w stosunku do kursu.

5.2.2 Metody diagnozowania potrzeb stuchaczy przez szkoty i placowki realizujgce kursy

Przedstawiciele tych szkoét i placowek, ktére prowadzity badanie/analize potrzeb potencjalnych
stuchaczy w kontekscie realizacji kursow poproszono o krétki opis sposobu, w jaki prowadzony byt ten
proces. Odpowiedzi otwarte nastepnie zaklasyfikowano do poszczegdlnych kategorii.

Wykres 7. Metody badania/analizy potrzeb potencjalnych stuchaczy w kontekscie realizacji kurséw

Ankiety [ 58%

Luzne rozmowy/wywiady | REEEEE 4%

Pozyskiwanie informacji od stuchaczy (a nie potencjalnych
stuchaczy)

I 26%

Pozyskiwanie informacji od ucznidw/absolwentéw szkoty,
ktora rownoczesnie prowadzi kursy

I 17%

Pozyskiwanie informacji przy okazji procesu rekrutacji [ 7%

inne [ 5%

Badania/analiza potrzeb przy okazji ustug doradztwa
zawodowego

B 3%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania ilosciowego przedstawicieli szkét i placéwek (n = 313).

Najczesciej stosowane formy diagnozy potrzeb potencjalnych stuchaczy to ankiety oraz luzne
rozmowy/wywiady, przy czym zaznaczy¢ nalezy, iz w wielu przypadkach respondenci wprost
zaznaczali, iz informacje w formie ankiet/wywiadoéw pozyskiwane nie sg od potencjalnych stuchaczy,
a od o0sdb juz zapisanych na kurs (np. podczas spotkania inaugurujgcego kurs) lub oséb uczestniczgcych
w kursie (ankiety ewaluacyjne) — te odpowiedzi zaklasyfikowane zostaty do kategorii ,Pozyskiwanie
informacji od stuchaczy (a nie potencjalnych stuchaczy)”, a w niektérych przypadkach nie zaznaczali,
z jakimi konkretnie osobami prowadzili ankiety lub wywiady (zatozy¢ nalezy jednak, ze w znacznej
mierze byty to wtasnie osoby juz w jaki$ sposéb zaangazowane w kurs).

Nieco inne wyniki uzyskano w badaniu przeprowadzonym technikg ankiety audytoryjnej wsrdd
stuchaczy kurséw. Jak wynika z ich deklaracji, najpowszechniej stosowang metodg analizy oczekiwan
kursantow w stosunku do kursu jest dyskusja grupowa prowadzona przez przedstawiciela
placowki/szkoty, np. dyrektora lub nauczyciela (51% analizowanych przypadkéw). Rzadziej stosowane
sg inne metody diagnozy oczekiwan kursantdw, takie jak ankiety/kwestionariusze (29%) oraz rozmowy
indywidualne (27%). Rozbieznos¢ pomiedzy strukturg odpowiedzi przedstawicieli szkot i placowek,
a kursantéw na analogiczne pytanie kwestionariuszowe o sposoby diagnozowania potrzeb
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uczestnikéw kurséw wynika zapewne z tego, iz znaczna czes$¢ badan ankietowych uczestnikéw, na
ktére wskazywali przedstawiciele szkét i placdwek to ankiety ewaluacyjne realizowane dopiero na
zakonczenie kursu, ktérych badani kursanci, jako osoby bedgce w trakcie kursu, jeszcze nie wypetniali.

Warto zwrécié uwage, ze w przypadku szkét, ktére prowadzg réwnoczesnie ksztatcenie w formach
szkolnych, jak i ksztatcenie w formach pozaszkolnych grupa ,, potencjalnych stuchaczy kurséw” sg dosc
czesto po prostu uczniowie tej szkoty (17% wskazan na odpowiedz ,Pozyskiwanie informacji od
uczniéw/absolwentéw  szkoty, ktéra réwnoczesnie prowadzi  kursy”). Oprécz  szkét
Srednich/ponadgimnazjalnych (najczesciej bezposrednio zwigzanych z podmiotem realizujgcym kursy)
miejscami, w ktérych diagnozuje sie potrzeby potencjalnych stuchaczy sg imprezy typu targi pracy,
edukacji i kariery itp. Jedynie 3% badanych placéwek, ktére diagnozujg potrzeby potencjalnych
stuchaczy wskazato, iz wykorzystuje do tego ustugi doradztwa zawodowego (zapewne prowadzone
przez same placowki).

Wyniki badania jako$ciowego potwierdzaja, iz wiele szk6t/placéwek za grupe potencjalnych stuchaczy
traktuje przede wszystkim uczniéw/kursantéw juz zwigzanych z tg szkotg/placéwka i wtasnie te
grupe poddaje badaniom/analizom.

Powiem pani, Zze a propos rozwoju placéwki wprowadzilismy taki system, Ze dla kazdego absolwenta, ktory koriczy
kwalifikacyjny kurs zawodowy, proponujemy jeszcze dwa kursy, ktére mogtby dodatkowo ukoriczyc, jakby
podnies¢ swoje kwalifikacje i swoje umiejetnosci. | czesto wtasnie, podczas rozpoczecia roku, jak juz zaczynamy
zajecia, mamy bardzo mieszane grupy. Sq to osoby, ktore juz pracujg w jakichs placowkach, sq to osoby, ktore
dopiero rozpoczynajq kariere jako opiekunowie i sq to osoby, ktdre sie catkowicie przekwalifikowujq z innego
zawodu. | zawsze pytamy, czego by jeszcze potrzebowali, czego brakuje, co by chcieli jeszcze wiecej wiedziec.
(W2).

Warto zwrdéci¢ uwage, iz przedstawiciele szkét/placowek praktycznie nie korzystali w procesie
diagnozowania potrzeb potencjalnych stuchaczy ze wsparcia instytucji rynku pracy (ktére powinny
posiada¢ informacje chocby o potrzebach szkoleniowych) oraz organizacji pracodawcow.
Szkoty/placéwki zdecydowanie najczesciej dokonujg zatem analizy potrzeb stuchaczy przy
wykorzystaniu zasobow wtasnych. Badaniem jakosciowym objeto jednak takze placowke, ktdra nalezy
do ogdlnopolskiej sieci tego typu instytucji i korzysta z wynikéw badan i analiz prowadzonych przez jej
centrale. W ramach takiej sieci co jaki$ czas organizuje sie badania zapotrzebowania na kursy oraz
zadowolenia stuchaczy.

U nas jest specjalny dziat, poniewaz centrala naszej firmy znajduje sie w Poznaniu, wiec sq pracownicy, ktorzy
przygotowujq takq oferte dla wszystkich oddziatéw, wszystkich miast. | oni wfasnie badajg rynek, badajg
zapotrzebowanie, analizujq jakby zapotrzebowania naszych klientdw, bytych, czyli naszych absolwentéw
i przysztych [...] Co ich sktonito wtasnie do zapisu. No oceniajq rowniez obstuge, organizacje zajec, prace
sekretariatu (W6).

W wiekszosci analizowanych w toku badan jako$ciowych przypadkdéw analiza potrzeb stuchaczy ma
charakter nieprofesjonalny, co wynika miedzy innymi z brakdw kompetencji w prowadzeniu badan
lub/i mozliwosci finansowych.

Mozna by cos takiego robic, ale szkota nie ma na to pieniedzy. My mamy robic¢ badania, tylko widzi Pan, Pan robi
badania, Pan dostanie zaptacone za to, a my po pierwsze nie jestesmy przygotowani (...) a druga sprawa, nawet
na papier nie mamy pieniedzy, a ja bym musiata wystac do 30, 40, nawet do 80, kartke papieru z zapytaniem, czy
drogg mailowq opracowanie takie ankiety, to tez kosztuje (W4).
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Inne zdiagnozowane problemy zwigzane z realizacjg badan i analiz potrzeb potencjalnych stuchaczy to
m.in. nieche¢ poswiecania czasu przeznaczonego przez uczestnikdéw na kurs na wypetnianie ankiet.

A w taki formalny sposob to z mojego doswiadczenia wynika, ze kursanci nie chcq nic wypetniac. (W9).

Zaprezentowane w niniejszym rozdziale wnioski potwierdzajg wyniki dotychczas zrealizowanych badan
dotyczacych ksztatcenia ustawicznego, gdzie jako najczesciej stosowane metody badania oczekiwan
stuchaczy wskazywano ankiety ewaluacyjne kierowane do dotychczasowych kursantéw
i nieusystematyzowane formy zbierania informacji, takie  jak luzne rozmowy
z absolwentami/stuchaczami, a takze wskazywano na problem braku angazowania sie kursantow
w artykulacje wiasnych oczekiwan w stosunku do kursow. 2°

5.2.3 Zakres tematyczny diagnozy potrzeb stuchaczy kursow

Zakres informacji pozyskiwanych od potencjalnych stuchaczy kurséw jest szeroki.

Wykres 8. Jakiego typu informacje i wnioski na temat potrzeb potencjalnych stuchaczy pozyskuje Panstwa placowka
w wyniku realizacji tych badari/analiz?

Zapotrzebowanie potencjalnych stuchaczy na poszczegdine

typy kurséw (kwalifikacyjne kursy zawodowe/ kursy
umiejetnosci zawodowych/ kursy kompetencji ogdlnych/
inne)
Zapotrzebowanie potencjalnych stuchaczy na poszczegdine
kwalifikacje, ktére mozna zdoby¢ w ramach kurséw

Informacje na temat preferowanej organizacji zajec (np.
tryb weekendowy/tryb popotudniowy etc.)

56%

Szczegodtowe oczekiwania odnosnie konkretnych kurséw

(np. program kursu, kadra prowadzgca kurs, proporcja _ 35%
zajec praktycznych i teoretycznych itp.)
Informacje na temat najbardziej skutecznych metod
promocji/reklamy oferty Panstwa placowki

Inne informacje/wnioski . 4%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania ilosciowego przedstawicieli szkét i placéwek (n = 313).

Najczesciej zbierane sg informacje ogdlne, na temat typu kursu oraz jego tematyki (odpowiednio 75%
i 70%). Nieco rzadziej zbierane sg preferencje potencjalnych stuchaczy na temat organizacji zajec
w ramach kursu (56%), a znacznie rzadziej (tylko w przypadku 35% placéwek diagnozujacych potrzeby
potencjalnych stuchaczy) ich opinie na temat szczegétowych rozwigzan do zastosowania w ramach
kursu (program kursu, oczekiwania dotyczace kadry prowadzacej kurs itp.). Jedynie 1/3
szkot/placowek, ktore prowadzg diagnoze potrzeb stuchaczy prowadzi w ten sposéb ocene
skutecznosci swoich dziatann w zakresie promocji/sprzedazy kursu.

20 por. Ksztafcenie ustawiczne w wojewddztwie mazowieckim... (op. cit.)
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Wyniki badania w tym zakresie znalazty odzwierciedlenie takze w wynikach ankiety audytoryjnej
przeprowadzonej ze stuchaczami kursow.

Wykres 9. Jakiego typu informacje na temat Pana/Pani oczekiwaih w stosunku do kursu zbierali przedstawiciele
placéwki/szkoty?

Konkretne kwalifikacje i umiejetnosci, ktore chciat(a)by
+ 2coby - : R s2%
Pan/i zdoby¢ poprzez uczestnictwo w kursie
Zrédta, z ktérych dowiedziat/a sie Pan/i o ofercie kurséw

realizowanych przez szkote/placéwke i mozliwosciach _ 25%

uczestniczenia w nich

Pana/Pani szczegbtowe oczekiwania odnosnie programu _ 23%
kursu ?
Pana/Pani szczegdtowe oczekiwania odnosnie zajec
N 22
praktycznych

Preferowany przez Pana/Panig sposdb organizacji zajec _ 0%
(np. tryb weekendowy/tryb popotudniowy etc.) ?

Pana/Pani szczegddtowe oczekiwania odnosnie zajeé
-
teoretycznych

Pana/Pani szczegbtowe oczekiwania odnosnie kadry - sy
prowadzacej zajecia w ramach kursu ?

Inne informacje na temat Pana/Pani oczekiwan I 1%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie ankiety audytoryjnej ze stuchaczami kurséw (n = 386).

Przedmiotem badania ze strony szkoty/placéwki realizujgcej kurs byty najczesciej ogdlne oczekiwania
wobec kwalifikacji i umiejetnosci, ktére chcieliby zdoby¢ kursanci poprzez uczestnictwo w nim. Duzo
rzadziej kursanci byli pytani o szczegétowe oczekiwania odnosnie programu kursu lub szczegétowe
oczekiwania wobec zaje¢ praktycznych/teoretycznych. Przypuszczaé mozna zatem, Zze rozpoznanie
oczekiwan kursantow wobec kursu miato w wiekszosci przypadkéw jedynie powierzchowny
charakter.

Jedynie % badanych kursantéw, ktérzy deklarujg, iz podmiot realizujacy kurs badat ich oczekiwania
w stosunku do niego (a wiec nieco ponad 10% wszystkich badanych) przyznata, iz szkota/placowka
starata sie dowiedzieé, z jakich Zrédet kursanci dowiedzieli sie o ofercie kurséw, co potwierdza wniosek
o generalnie stabej promocji kurséw przez same szkoty/placéwki (nie jest badana przez te podmioty
skutecznos$¢ poszczegdlnych zrédet informacji o ich ofercie kursowej).

5.2.4 Praktyczne wykorzystywanie wynikéw diagnozy potrzeb stuchaczy do ksztattowania
oferty edukacyjnej szkoty/placéwki

Realizacja badan/diagnoz potrzeb stuchaczy moze stanowié zrédto pozyskania rzetelnej wiedzy, ktérg
mozna wykorzystac¢ w procesie zarzgdzania szkotg/placowka. Z drugiej strony tego typu dziatania moga
mieé charakter fasadowy, tzn. mogg byc¢ realizowane, aczkolwiek bez praktycznego wykorzystania
wiedzy i informacji powstatych w ten sposéb.

43



Ewaluacja pozaszkolnych form ksztatcenia dorostych — raport koricowy

Wykres 10. Czy w wyniku tych badari/analiz potrzeb potencjalnych stuchaczy w kontekscie realizacji kurséw Paristwa
placéwka wprowadzita istotne zmiany do swojej oferty edukacyjnej?

2% 26% 39% 28% 5%
Zdecydowanie nie Raczej nie
Raczej tak Zdecydowanie tak

Nie wiem/trudno powiedzieé

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania ilosciowego przedstawicieli szkét i placéwek (n = 313).

67% tych szkét/placéwek, ktére prowadzity badania/analizy potrzeb potencjalnych stuchaczy
w kontekscie realizacji kursow zadeklarowato, ze wprowadzito istotne zmiany do swojej oferty
edukacyjnej.

W ramach badania nie przeprowadzono pogtebionej diagnozy charakteru zmian wprowadzonych do
oferty edukacyjnej w wyniku realizacji badar/analiz potrzeb potencjalnych stuchaczy. Mozna jedynie
przypuszczaé, ze dominacja odpowiedzi ,raczej tak” —39% nad odpowiedziami ,,zdecydowanie tak” —
28% jest wynikiem tego, iz zmiany te nie byly jednak nadzwyczaj istotne lub tez, ze zostaty wdrozone
takze na podstawie innych czynnikéw niz tylko potrzeby zgtaszane przez stuchaczy.

Fakt wykorzystywania wynikdw badar/analiz potrzeb stuchaczy do ksztattowania oferty edukacyjnej
potwierdzajg wyniki badania ilosciowego stuchaczy kurséw. Zdecydowana wiekszos¢ z nich deklaruje,
ze te oczekiwania, ktére wyrazili w momencie rozpoczynania kursu zostaty wziete pod uwage przez
szkote/placowke organizujaca kurs. Tego typu dziatania placowek organizujgcych kursy — cho¢ raczej
powierzchowne — nie mogg by¢ jednak uznane za fasadowe. Warto takze zaznaczy¢, iz — jak wynika
z ankiety audytoryjnej — niespetna potowa badanych uczestnikéw kurséw deklaruje, ze przed
rozpoczeciem kursu lub w trakcie jego realizacji szkota/placéwka przeprowadzita badanie poziomu
posiadanych przez kursantéw kompetencji, ktére rozwijane sg na kursie, zas 86% badanych deklaruje,
ze szkota/placowka wzieta pod uwage wyniki tych badan i dostosowata program kursu do poziomu
posiadanych przez kursantdw kompetencji, co rowniez oceni¢ nalezy pozytywnie.

Przedstawicieli tych szkot i placdwek, ktére zadeklarowaty, iz wdrozyty istotne zmiany do swojej oferty
edukacyjnej w wyniku realizacji tych diagnoz poproszono o krétki opis tych zmian. Odpowiedzi otwarte
nastepnie zaklasyfikowano do poszczegélnych kategorii.
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Wykres 11. Zmiany w ofercie edukacyjnej wprowadzone w wyniku realizacji badari/analiz potrzeb potencjalnych stuchaczy

Uruchomienie nowego kursu/zmiana oferty kurséw 66%

Zmiana organizacyjna (np. organizacja zajec, liczebnosé
grup itp.)

32%

Szczegdtowa zmiana w programie nauczania (np.

wprowadzenie zagadnien dotyczgcych nowej technologii, - 12%
praca na innych maszynach itp.)
Zmiana w zakresie ilosci godzin zajec teoretycznych, o
praktycznych, e-learningowych - 10%

Inna zmiana I 2%

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie badania ilosciowego przedstawicieli szkét i placéwek (n = 313).

Zmiany wprowadzone w wyniku realizacji badan/analiz potrzeb potencjalnych stuchaczy to przede
wszystkim uruchomienie nowego kursu lub zmiana oferty dotychczas realizowanych kurséw oraz
zmiany w zakresie organizacji kursu, takie jak dostosowanie planu zaje¢ do potrzeb stuchaczy,
ustalenie liczebnosci grup etc. Znacznie rzadziej badania potrzeb stuchaczy doprowadzity do
szczegétowych zmian w programie nauczania (jedynie 12% analizowanych przypadkéw) oraz do
zmian w zakresie ilosci godzin poszczegdlnych typdw zajed.

5.2.5 Podsumowanie

Niespetna potowa szkét/placowek diagnozuje potrzeby potencjalnych stuchaczy w kontekscie realizacji
kursow. Prowadzone analizy potrzeb (potencjalnych) stuchaczy najczesciej majg charakter
nieprofesjonalny i powierzchowny, tym niemniej nie majg one charakteru fasadowego — szkoty
i placowki starajg sie wykorzystaé wnioski ptyngce z tych badan i analiz do ksztattowania swojej oferty
edukacyjnej, co potwierdzajg sami kursanci. Szkoty/placéwki w konteks$cie procesu diagnozy oczekiwan
stuchaczy kurséw borykajg sie z problemem bardzo ograniczonych zasobdéw wtasnych niezbednych do
jego realizacji, co przy réwnoczesnym braku zaangazowania instytucji rynku pracy (w tym doradcéw
zawodowych) uniemozliwia w wiekszosci przypadkéw prowadzenie profesjonalnych, rzetelnych badan
i analiz potrzeb potencjalnych stuchaczy. W konsekwencji w wiekszosci analizowanych przypadkow
mamy do czynienia z badaniem potrzeb oséb (potencjalnych kursantéw) juz zwigzanych ze
szkotg/placéwka prowadzacy kurs (np. kursanci rozpoczynajacy kurs, uczniowie szkoty, ktéra realizuje
KKZ-y), znacznie rzadziej badane sg potrzeby osdb jeszcze w zaden sposéb niepowigzanych ze
szkotg/placowky. W procesie diagnozy oczekiwan stuchaczy zbierane sg informacje ogdlne (jakim
kursem jest zainteresowana dana osoba) oraz te dotyczace kwestii organizacyjnych zwigzanych
z kursem, duzo rzadziej analizowane sg szczegdétowe oczekiwania odnosnie konkretnych kurséw,
stuchacze nie sg w wiekszosci przypadkow angazowani np. w ksztattowanie programu nauczania na
danym kursie. Relatywnie rzadko oceniana jest takze skutecznos¢ poszczegdlnych metod dotarcia do
stuchaczy z ofertg kursow.
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5.3 Formy rekrutacji i promocji stosowane przez szkoty i placéwki realizujgce pozaszkolne
formy ksztatcenia dorostych

Pytania badawcze:
3. W jaki sposdb szkoty oraz placéwki prowadzgce ksztatcenie dorostych w formach pozaszkolnych
docieraja do potencjalnych stuchaczy?
4. Skad stuchacze czerpig wiedze na temat oferty edukacyjnej szkét i placéwek prowadzacych ksztatcenie
dorostych w formach pozaszkolnych?

5.3.1 Metody pozyskiwania stuchaczy kurséw i ich skutecznos¢
Metody pozyskiwania stuchaczy kursow przez szkoty i placéwki ksztatcenia ustawicznego s3
zréznicowane.

Wykres 12. W jaki sposéb Panstwa placowka prébowata pozyska¢ stuchaczy kurséw w 2017 r.?

Reklama/promocja w Internecie (np. ptatne
pozycjonowanie strony internetowej Panstwa placowki w
wyszukiwarkach; reklamy w Internecie itp.)

65%

Reklama/promocja w mediach tradycyjnych (np. reklamy w

()
prasie, radiu, telewizji itp.) S4%

Wsp6tpraca z pracodawcami (pracodawcy kierujg swoich
pracownikéw lub osoby, ktére chcg zatrudnié¢ w przysztosci
na kurs organizowany przez Panstwa placéwke)

42%

Wspétpraca z powiatowymi urzedami pracy (PUP kieruja
swoich klientéow na kurs organizowany przez Panstwa
placéwke, rozpowszechniajg informacje na temat oferty
kursowej Panstwa placowki)

40%

Inne formy pozyskiwania stuchaczy kurséw przez Panstwa

. 32%
placéwke

Wspétpraca z innymi niz PUP instytucjami Swiadczacymi

doradztwo zawodowe (instytucje $wiadczgce doradztwo

zawodowe kierujg swoich klientéw na kurs organizowany
przez Panstwa placéwke)

24%

Zaden z powyzszych . 6%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania ilosciowego przedstawicieli szkét i placéwek (n = 706)

Najpowszechniej stosowang forma pozyskiwania stuchaczy jest reklama/promocja w Internecie, ktérg
w 2017 r. stosowato 65% badanych szkét i placdwek. Promocje w mediach tradycyjnych prowadzita
nieco ponad potowa badanych szkét i placowek. Mniej powszechnie praktykowane jest pozyskiwanie
stuchaczy poprzez wspoétprace z pracodawcami oraz powiatowymi urzedami pracy i innymi instytucjami
Swiadczagcymi doradztwo zawodowe. W kategorii ,,inne formy pozyskiwania kurséw” znajdujg sie
przede wszystkim wskazywane przez respondentéw takie metody pozyskiwania stuchaczy, jak
oferowanie kurséw uczniom/absolwentom szkoty, ktéra realizuje kursy, tzw. marketing szeptany czyli
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polecanie kursu przez inne osoby ze Srodowiska potencjalnych kursantéw (np. absolwentow juz
zrealizowanych kurséw) oraz tradycyjne metody promocji kurséw, takie jak ulotki i plakaty.

Oprécz diagnozy stosowanych przez szkoty/placowki metod pozyskiwania stuchaczy, celem ewaluacji
w tym obszarze badania byta identyfikacja najbardziej skutecznych i efektywnych metod rekrutacji
stuchaczy. Wskazania przedstawicieli szkot i placowek w tym zakresie mozna zestawi¢ z odpowiedziami
samych uczestnikéw kursow objetych badaniem technikg ankiety audytoryjne;j.

Wykres 13. A ktory z tych sposobdw pozyskiwania stuchaczy kurséw okazat sie najbardziej skuteczny tzn. przyczynit sie do
pozyskania najwiekszej liczby stuchaczy kurséw?

m Reklama/promocja w Internecie (np. ptatne pozycjonowanie strony internetowej Paristwa placowki
w wyszukiwarkach; reklamy w Internecie itp.)

M Inne formy pozyskiwania stuchaczy kurséw przez Panstwa placoéwke

W Wspotpraca z pracodawcami
Reklama/promocja w mediach tradycyjnych (np. reklamy w prasie, radiu, telewizji itp.)
Wspotpraca z PUP

B Wspotpraca z innymi niz PUP instytucjami $wiadczgcymi doradztwo zawodwe

Nie wiem/trudno powiedzieé

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania ilosciowego przedstawicieli szkot i placéwek (n = 706).

Wykres 14. Skad dowiedziat/a si¢ Pan/i o mozliwosci uczestnictwa w tym kursie?

I o ]

B Od aktualnego lub przysztego pracodawcy

B Od rodziny/przyjaciot/znajomych

m Z reklamy lub innej informacji znalezionej w Internecie (np. na stronach internetowych szkoty/placéwki
realizujgcej kursy)

B Od doradcy zawodowego z Powiatowego Urzedu Pracy

B Informacja od szkoty, do ktérej uczeszczatem/am

m Z reklamy lub innej informacji znalezionej w mediach tradycyjnych (takich jak prasa, radio, telewizja)

Z innych zrodet

B Od doradcy zawodowego pracujacego w innej instytucji niz Powiatowy Urzad Pracy

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie ankiety audytoryjnej ze stuchaczami kurséw (n = 1162).
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Za najskuteczniejsze formy promocji oferty kursow (taka, ktéra pozwolita pozyskac najwieksza liczbe
stuchaczy) badani przedstawiciele szkét i placéwek uznaja reklame/promocje w Internecie oraz inne
formy pozyskiwania stuchaczy kurséw, w tym w szczegélnosci tzw. marketing szeptany.

Skuteczno$¢ marketingu szeptanego jako sposobu rekrutacji uczestnikdow kurséw potwierdzajg wyniki
ankiety audytoryjnej ze stuchaczami kursdw. Mozna stwierdzi¢, ze dominujagcym modelem powziecia
informacji o mozliwosci uczestnictwa w kwalifikacyjnym kursie zawodowym, a nastepnie
rozpoczecia w nim udziatu jest zaczerpniecie informacji od rodziny, przyjaciét lub znajomych (az 45%
badanych uczestnikéw KKZ dowiedziato sie o mozliwosci uczestnictwa w kursie z tego Zrddta,
w przypadku uczestnikéw KUZ i KKO odsetek ten nie przekracza 10%).

Zebrany materiat badawczy nie pozwala na analize zwigzku pomiedzy zrédtem wiedzy kursantéow
o ofercie kursu, a ich sytuacjg na rynku pracy po ukonczeniu kurséw. Mozna jedynie przypuszczac, ze
model  ,wejscia”  uczestnikbw  KKZ  polegajacy na  zaczerpnieciu informacji od
rodziny/przyjaciét/znajomych moze nie$¢ niebezpieczenstwo obnizenia adekwatnosci kurséow do
potrzeb rynku pracy oraz indywidualnych potrzeb i predyspozycji kursantéw, ktdrzy mogg zapisywac
sie na nie pod wptywem sugestii osdb, ktére nie sg specjalistami w obszarze rynku pracy i/lub
potencjalnymi pracodawcami, asg np. liderami opinii w danej grupie spotecznej czy Srodowisku
lokalnym.

Wyniki badania potwierdzajg wniosek, iz kursy bedace przedmiotem badania (KKZ, KUZ, KKO) raczej
nie mieszczg sie w giéwnym nurcie zainteresowan publicznych stuzb zatrudnienia (powiatowych
urzedéw pracy). Powiatowe urzedy pracy potencjalnie mogtyby ww. kursy traktowac jako narzedzie
aktywizacji zawodowej swoich klientdw: oséb bezrobotnych, a takze oséb nieaktywnych zawodowo
lub oséb pracujacych, ale pragnacych rozwijaé sie zawodowo (np. zmieni¢ branze). Zaledwie 7%
badanych uczestnikéw kurséw dowiedziato sie o mozliwosci uczestnictwa w nich od doradcy
zawodowego zatrudnionego w PUP. 32% wszystkich badanych uczestnikow kurséw (ale tylko 4%
uczestnikow KKz, 42% uczestnikow KUZ i a2 76% uczestnikow KKO) dowiedziato sie o mozliwosci
uczestnictwa w kursie od pracodawcy lub przysztego pracodawcy, co potwierdza wniosek ptynacy
z dotychczasowych badan dotyczacych ksztatcenia ustawicznego o raczej niskiej sktonnosci
pracodawcéow w Polsce do diugofalowego inwestowania w rozwdj zawodowy (przysztych)
pracownikéw, w tym w szczegé6lnosci w postaci dtuzszych form kursowych.?

Z drugiej strony zaprezentowane dane potwierdzajg rowniez wniosek o umiarkowanie skutecznej
promocji kurséw realizowanej przez szkoty/placéwki je realizujgce. Co prawda ok. 23% badanych
uczestnikéw kurséow dowiedziato sie o nich z reklamy lub innej informacji znalezionej w Internecie,
aczkolwiek — jak wynika z wypowiedzi udzielonych na pytanie otwarte — w pewnej mierze byty to np.
fora internetowe, grupy branzowe na Facebooku i w innych mediach spotecznosciowych itp. zrédta,
ktore nie sg zarzadzane/moderowane przez przedstawicieli podmiotdw realizujgcych kursy. Wyniki
badania ankietowego uczestnikow kurséw wskazujg réwniez na niskg skutecznos$é promocji kurséw
w mediach tradycyjnych.

Relatywnie czesto wystepuje sytuacja, w ktérej uczestnicy kursu dowiadujg sie o nim bezposrednio od
szkoty, w ktorej podejmowali nauke w formach szkolnych (5% wszystkich badanych, w tym 7%

21 7ob. Ksztatcenie ustawiczne a potrzeby mazowieckiego rynku pracy. Raport przygotowany na zamdwienie
Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Warszawie, 2015 oraz Wspieranie ksztatcenia ustawicznego pracownikow.
Raport przygotowany na zaméwienie Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej, 2007
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badanych uczestnikow KKZ, zaznaczy¢ nalezy, ze odpowiedzi tej nie byto w kafeterii). W tym wypadku
uczestnictwo w pozaszkolnej formie ksztatcenia ustawicznego jest traktowane jako bezposrednia
kontynuacja edukacji szkolnej. Z jednej strony sytuacje te oceniaé nalezy pozytywnie (jezeli absolwent
bierze udziat w kursie organizowanym przez szkote, to raczej pozytywnie ocenia jakos¢ nauczania w tej
szkole), z drugiej zas strony sytuacje te rozpatrywaé¢ mozna w kategorii najtatwiejszego zapewniania
sobie klientéw kurséw przez szkoty zawodowe.

Badania jakosciowe przeprowadzone z przedstawicielami szkét i placéwek potwierdzajg skutecznos¢
metody polegajacej na rozpowszechnianiu informacji o realizowanych kursach ,pocztg pantoflowg”.
Niekiedy specyfika dziatalnosci danej szkoty oraz lokalnego otoczenia moze sprawié, ze wykorzystuje
sie osobistosci z lokalnego otoczenia, ktdre cieszg sie zaufaniem spotecznym, a tym samym mozliwos¢
oddziatywania i przekazywania informacji duzej liczbie osdb (np. sottys, ksigdz).

[...] my, niech Pan sobie wyobrazi, Ze robimy cos takiego: dajemy ogfoszenie do ksiedza. Tak, ksigdz na mszy. | on
mowi, ze dyrekcja [nazwa szkoty] otwiera taki i taki kurs (W5).

Respondenci, z ktérymi przeprowadzono IDI potwierdzajg niskg efektywnos¢ (relacje efektow
w postaci liczby zrekrutowanych kursantéw do poniesionych kosztéw) promocji kurséw w mediach
tradycyjnych czy w postaci bilboardéw. Za duzo bardziej efektywne uznawane sg niemal bezkosztowe
formy promocji, przede wszystkim w postaci dobrej opinii i zadowolonych kursantéw. Opinia taka
moze by¢ przekazywana przez absolwentdw kurséw dalej bezposrednio lub tez za pomocg medidw
spotecznosciowych takich jak Facebook.

Jezeli chodzi o te forme reklamy, to one sie u nas zupetnie nie sprawdzity z tego wzgledu, ze zamieszczona tam
reklama jest dla nas nieczytelna, nie wida¢ nas w nattoku innych reklam. (...) No i drogo nas kosztowaty swego
czasu banery ledowe, ze gdzies tam sie wyswietlaty informacje — tadnie to wyglgda na prezentacji, sam kiedys
specjalnie sie przejechatem samochodem przy tym banerze i naprawde musiatby byc duzy korek, zebym ja mdgt
przeczytac, co tam pisze. (...) Jezeli cos robimy, to tak naprawde w tym momencie media spotecznosciowe — jezeli
ktos nie ma Facebooka, no to uwazam ze duzo by mdgt stracic i marketing szeptany — te dwie formy (W8).

Niemniej jednak przedstawiciele badanych szkét i placowek zwracajg uwage na koniecznosé
réznicowania form promocji kurséw w zaleznosci od grupy docelowej. W szczegdlnosci ma to
znaczenie w przypadku koniecznosci dotarcia do wasko zdefiniowanej grupy potencjalnych
uczestnikéw kursow. Przyktadowo, tradycyjne formy promoc;ji, takie jak ulotki i plakaty mogg by¢
skuteczne w przypadku oséb starszych, ktére rzadziej korzystajg z Internetu lub w przypadku okreslonej
grupy zawodowej skupionej w kilku zaktadach pracy (np. pielegniarki zatrudnione w szpitalach).

W dobie XXI wieku poprzez media spotecznosciowe dociera sie do wszystkich, do osdb, ktdre nie czytajqg tego — to
osoby starsze, to generalnie plakaty, nawet nie tyle ulotki, co plakaty. Czyli rundka po miejscowosciach, po
gminach, gdzies zawsze pod sklepem jest tablica ogtoszeniowa, gdzie w porozumieniu z softysem wywieszamy
jakis plakat, jakas informacje. (...) Takze te formy reklamy — one funkcjonujq caty czas, ale na zasadzie takiej tak
jak tutaj mielismy forme plakaty i ulotki dla kursu pielegniarskiego. To do kazdego szpitala pojechalismy,
poprosilismy ze mozemy wywiesic¢ plakaty i ulotki. Odniosto to efekt, bo trafito to konkretnie do szpitali. (W8).

W ramach badania przeprowadzono analize stron internetowych szkét i placowek realizujgcych kursy.
Do analizy wykorzystano prosty kwestionariusz oceny strony internetowej 32 losowo wybranych szkét
i placdwek realizujgcych pozaszkolne formy ksztatcenia ustawicznego.

W tabelach zamieszczonych ponizej zaprezentowane zostaty wyniki analizy stron internetowych szkét

i placdwek realizujgcych KKz, KUZ i KKO.
49



Ewaluacja pozaszkolnych form ksztatcenia dorostych — raport koricowy

Tabela 4. Analiza informacji na temat kurséw (KKZ, KUZ, KKO) zamieszczonych na stronach internetowych szkét i placowek

Pytanie i trudno
powiedziec

Czy jest informacja o tym, ze placowka ma w ofercie m.in. kwalifikacyjne kursy 29 3
zawodowe/kursy umiejetnosci zawodowych/kursy kompetencji ogélnych? 90 6% 9.4%

Czy jest informacja ogélna, czym jest kurs, umiejscowienie kursu w systemie edukacji 15 17

ustawicznej w Polsce? 46.9% @ 53.1%

Czy jest informacja o wymaganiach formalnych, ktére muszg spetnia¢ potencjalni uczestnicy 16 16

kursu (np. posiadanie odpowiedniego poziomu wyksztatcenia)? 500% 50.0%

Czy jest informacja o tym, ze po zrealizowaniu kursu mozna przystapic¢ do egzaminu 26 6
zewnetrznego (przy OKE) potwierdzajacego nabyte kwalifikacje i uzyskac certyfikat? 813% @ 18.8%

Czy jest informacja o trybie nauki na kwalifikacyjnych kursach zawodowych/ kursach 17 15

umiejetnosci zawodowych/ kursach kompetencji ogélnych (zaoczny/weekendowy i/lub 531% @ 46.9%
stacjonarny/wieczorowy)?

Czy jest informacja o dtugosci trwania kursu (liczba semestréw lub liczba miesiecy)? 17 15

53,1% @ 46,9%

Czy jest informacja o tym, ze cze$¢ zajec teoretycznych w ramach kursu odbywa sie w 5 27
formie e-learningu? 156% @ 84.4%
Czy jest zawarta informacja o tym, ze placéwka wspoétpracuje z pracodawcami w zakresie 2 30
realizacji zajeé¢ praktycznych/praktyk zawodowych u pracodawcéw dla uczestnikéw kursu? 6.3% 93.8%
Czy jest informacja o tym, Ze udziat w kursie jest bezptatny? 14 18
43,8%  56,3%
Czy jest informacja o tym, ze udziat w kursie jest ptatny? (dotyczy placéwek realizujgcych 4 6
KUZ i KKO) 40% 60%
Czy jest podany cennik - ile kosztuje udziat w konkretnym kursie? (dotyczy placéwek 4 6
realizujacych KUZ i KKO) 40% 60%
Czy informacje na temat kursu s3 aktualne (np. te dotyczace listy kurséw), tzn. dotycza roku 13 9 10
szkolnego 2017/2018? 206% 281% 313%
Czy sg przedstawione perspektywy zawodowe po ukonczeniu kursu (np. wskazanie branzy 13 17
lub profilu firm, w ktérych mozna pracowac po ukoriczeniu kursu)? 433%  56.7%
Czy sa podane informacje na temat sukceséw na rynku pracy absolwentéw kursu (np. 2 28
sylwetki absolwentéw)? 6,7% | 93,3%
Czy jest zawarta oferta dla pracodawcéw polegajgca na mozliwosci zamoéwienia kursu na 30

potrzeby konkretnego pracodawcy? (dotyczy placowek realizujacych KKZ i KUZ)
100%

Zrédto: opracowanie wtasne.
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Tabela 5. Analiza informacji na temat szkét/placéwek realizujgcych kursy (KKZ, KUZ, KKO) zamieszczonych na ich stronach
internetowych

Pytanie tak nie

Czy na stronie internetowej placéwki jest informacja o tym, ze oferuje ona doradztwo 7 25
zawodowe/doradztwo edukacyjne (np. w postaci szkolnego osrodka kariery etc.)?
21,9% 78,1%
[jezeli tak] Czy jest informacja o tym, ze z oferty doradztwa zawodowego skorzystaé 1 6
mogaq takze osoby doroste?
14,3% 85,7%
Czy na stronie internetowej placowki jest informacja o innej instytucji oferujacej doradztwo 1 31
zawodowe/ doradztwo edukacyjne (np. Centrum Aktywnosci Zawodowej przy PUP lub Centrum

- . . . 5
Informacji i Planowania Kariery Zawodowej przy WUP)? 3,1% 96,9%

Czy jest zawarta informacja o tym, ze placowka wspoétpracuje z pracodawcami w zakresie 32

tworzenia programow nauczania (ogétem, nie tylko w kontekscie kurséw)? 100.0%
) (]

Czy na stronie internetowej jest lista pracodawcow, z ktérymi wspétpracuje placéwka? 4 28

12,5% 87,5%
Czy informacje na stronie dostepne s3 takze w jezyku obcym? 3 29

9,4% 90,6%
Zrédfo: opracowanie wtasne.

Oprodcz analizy tresci informacji zamieszczonych na stronach internetowych placéwek realizujacych
KKZ, KUZ, KKO, ocenie poddano takze forme ich podania. Oceny dokonano w dwdch wymiarach:
atrakcyjnosci wizualnej/nowoczesnosci strony internetowej oraz tatwosci wyszukania informacji.
W szczegdlnosci ocena w pierwszym wymiarze ma charakter subiektywny.

Tabela 6. Ocena formy prezentacji informacji zawartych na stronach internetowych placéwek realizujgcych kursy

Pytanie zdecydowanie tak raczej raczej nie zdecydowanie nie
tak
Czy informacje podane s3 w sposdb atrakcyjny 5 9 17 1
wizualnie, nowoczesny? (subiektywna ocena
i 15,6% 28,1% 53,1% 3,1%
analityka)
Czy informacje podane s3 w sposéb 4 14 11 3

uporzadkowany, umozliwiajacy tatwe dotarcie do
poszukiwanych ww. informacji? (subiektywna
ocena analityka)

12,5% 43,8% 34,4% 9,4%

Zrédto: opracowanie wtasne.

Jako$¢ komunikacji i promocji KKZ, KUZ i KKO na stronach internetowych szkét i placéwek
realizujgcych kursy ocenié nalezy raczej stabo. O ile podstawowe informacje na temat kurséw (ich
umiejscowienie w systemie edukacji ustawicznej w Polsce, podstawowe informacje na temat
organizacji kursu w szkole/placéwce, odptatnosé/brak odptatnosci za udziat w kursie itp.) sg dostepne
na okoto potowie badanych stron internetowych, o tyle rzadko pojawiajg sie na stronach
internetowych informacje o mozliwych wariantach rozwoju kariery zawodowej po ukonczeniu kursu,
a sporadycznie pojawiajg sie informacje o tym, iz w ramach kursow realizowane sg zajecia praktyczne
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u pracodawcow/praktyki zawodowe, nieliczne szkoty/placéwki przedstawiajg liste pracodawcow,
z ktérymi wspétpracuja. Na zadnej z analizowanych stron internetowych szkét i placéwek realizujgcych
KKZ lub KUZ nie znaleziono réwniez specjalnej oferty dedykowanej pracodawcom (mozliwosé
zamodwienia kursu na potrzeby konkretnego przedsiebiorstwa). Trudno doszukac¢ sie na wiekszosci
analizowanych stron internetowych przekonujacych argumentdw na rzecz podjecia ksztatcenia
w formie pozaszkolnej. Zawarte na stronach internetowych informacje wydaja sie by¢ skierowane
raczej do osdb juz przekonanych do podjecia tego typu aktywnosci.

Brak informacji o doradztwie zawodowym/edukacyjnym na zdecydowanej wiekszosci analizowanych
stron internetowych swiadczy¢ moze o tym, iz modelowa S$ciezka korzystania z ustug ksztatcenia
ustawicznego, w ktdérej osoba dorosta racjonalnie, przy wsparciu profesjonalnego doradcy wybiera te
kursy, po ktérych jej sytuacja na rynku pracy bedzie relatywnie najlepsza, w praktyce nie funkcjonuje,
a ustugi doradztwa zawodowego/edukacyjnego nie sg komplementarne wobec ustug edukacyjnych
kierowanych do oséb dorostych.

W kontekscie niedawnego wzrostu liczebnosci imigrantéow zarobkowych w Polsce (w szczegdlnosci
Ukraincéw) dziwi¢ moze réwniez fakt braku informacji o realizowanych kursach w jezykach obcych na
stronach internetowych szkét i placdwek — wydaje sie, ze imigranci nie sg postrzegani jako grupa
docelowa, ktéra mogtaby skorzysta¢ z oferty ksztatcenia ustawicznego w formach pozaszkolnych
w Polsce.

Istotne zastrzezenia mozna miec takze w stosunku do formy, w ktérej informacje na temat kurséw oraz
szkot/placdwek je realizujgcych zaprezentowane sg na stronach internetowych. Tylko ok. potowa z nich
posiada strony internetowe atrakcyjnie wizualnie i takie, ktére pozwalajg na intuicyjng nawigacje
i tatwe dotarcie do poszukiwanych informacji.

W toku analizy stron internetowych nie dostrzezono istotnych réznic pomiedzy szkotami a placéwkami
ksztatcenia ustawicznego.

Najczesciej stosowane przez szkoty i placowki ksztatcenia ustawicznego metody rekrutacji i promocji
kursow to reklama/promocja w Internecie oraz reklama/promocja w mediach tradycyjnych. Rzadziej
do celéw rekrutacji wykorzystywana jest wspoétpraca z pracodawcami i powiatowymi urzedami pracy.
Relatywnie czesto stosowanymi metodami promocji kurséw i rekrutacji jest tzw. marketing szeptany,
czyli przekazywanie informacji i dobrej opinii o realizowanych kursach ,z ust do ust" (np.
rozpowszechnianie tych opinii przez absolwentéow kurséw), a w przypadku KKZ realizowanych przez
szkoty forma najtatwiejsza, czyli rekrutacja uczestnikow kurséw sposrdd ucznidw/absolwentéw tej
szkoty. W przypadku KKZ uczestnicy zdecydowanie najczesciej czerpig wiedze na temat oferty szkét
i placowek  prowadzacych ksztatcenie dorostych w  formach pozaszkolnych od
rodziny/przyjaciot/znajomych, za$ uczestnicy KUZ i KKO — od pracodawcéw. Za najskuteczniejsze
metody rekrutacji uczestnikdw kurséw uznac¢ nalezy reklame/promocje w Internecie (choé¢, jak
wykazata analiza stron internetowych, szkoty/placéwki majg w tym zakresie istotne braki) oraz
marketing szeptany.
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5.5. Profil stuchaczy kurséw, motywy podjecia nauki w ramach pozaszkolnych form
ksztatcenia ustawicznego

Pytanie badawcze:

5. Jaki jest profil stuchaczy kwalifikacyjnych kurséw zawodowych, kurséw umiejetnosci zawodowych oraz
kurséw kompetencji ogdlnych? Jakie s3 motywy podjecia nauki na ww. kursach na konkretnych
kierunkach?

5.5.1. Profil oséb uczestniczacych w ksztatceniu ustawicznym

Na podstawie analizy danych metryczkowych zawartych w ankiecie audytoryjnej dla uczestnikow
kurséw mozna sporzadzi¢ profil demograficzny oséb uczestniczacych w pozaszkolnych formach
ksztatcenia ustawicznego w formach takich jak kwalifikacyjny kurs zawodowy, kurs umiejetnosci
zawodowych i kurs kwalifikacji ogdlnych.

Wykres 15. Rozktad wieku uczestnikow kursow

0,p% 0,2%
21,8% 31,1% 30,1%

M Ponizej 18 roku zycia 18-24 lata 25-34 lata
35-44 lata M 45-54 |ata W 55-64 lata

W65 lat i wiecej

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie ankiety audytoryjnej ze stuchaczami kurséw (n = 1155).

Wsréd badanych uczestnikow kursow dominujg osoby relatywnie mtode. Prawie % uczestnikéw
kurséw to osoby do 24 roku zycia, wsrdd ktdrych znaczna cze$é to osoby traktujgce kurs jako
bezposrednig kontynuacje edukacji podejmowanej wczesniej w formie szkolnej (w szczegdlnosci
w przypadku KKZ, gdzie osoby do 24 roku zycia stanowig az 31% wszystkich uczestnikéw kursoéw, zas
w przypadku KUZ i KKO niespetna 20%). W przypadku KUZ najwiekszg grupe uczestnikéw (30%
wszystkich badanych) stanowig osoby w wieku 25-34 lata, za$ w przypadku KKO osoby w wieku 35-44
lata (47% wszystkich badanych). Jak wynika takze z innych badani przeprowadzonych w obszarze
ksztatcenia ustawicznego, dla oséb mtodych do 24 roku zycia, uczestnictwo w ksztatceniu ustawicznym
jest czesto podstawowa aktywnoscig zyciowg przed podjeciem zatrudnienia.?? Osoby te rozpoczynaja
udziat w KKZ bezposrednio po zakonczeniu lub nawet jeszcze podczas edukacji w formach szkolnych
oraz studiow wyzszych.

Niewielkg czes¢ kursantow stanowig osoby po 45 roku zycia, co potwierdza wnioski ptyngce z innych
badan o niktym udziale w ksztatceniu ustawicznym w Polsce oséb w tej kategorii wiekowej.?

22 Ksztafcenie ustawiczne w wojewddztwie mazowieckim... (op. cit.)
23 Ewaluacja ex- post Wpfyw polityki spéjnosci 2007- 2013 na edukacje i ksztatcenie. Raport przygotowany na
zamowienie Ministerstwa Rozwoju, 2017
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Wykres 16. Rozktad ptci uczestnikow kurséw

B Kobieta B Mezczyzna

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie ankiety audytoryjnej ze stuchaczami kurséw (n = 1144).

Wsrdéd badanych uczestnikow kursow nieznacznie dominuja mezczyzni, co potwierdza wnioski
ptynace takze z innych badan zrealizowanych w obszarze ksztatcenia ustawicznego.?* Udziat kobiet jest
jednak wyzszy niz mezczyzn w kursach realizowanych w niektérych obszarach ksztatcenia
zawodowego: administracyjno-ustugowym, artystycznym, medyczno-spotecznym oraz turystyczno-
gastronomicznym.

Wykres 17. Rozktad miejsca zamieszkania uczestnikéw kurséw

B Wies B Miasto do 15 tys. mieszkancow
B Miasto do 15 do 50 tys. mieszkarncow Miasto od 50 do 100 tys. mieszkaricow

B Miasto powyzej 100 tys. mieszkancow

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie ankiety audytoryjnej ze stuchaczami kurséw (n = 1152).

Relatywnie niewielki udziat w grupie badanych uczestnikow kurséw maja mieszkancy wsi (ok. 27%,
podczas gdy udziat mieszkarncow wsi w populacji mieszkarnicow Polski to 40%), co Swiadczy o nizszej
sktonnoéci mieszkaricéw wsi do uczestnictwa w ksztafceniu ustawicznym.” Najwyzszy udziat
mieszkancy wsi majg w przypadku kwalifikacyjnych kurséw zawodowych (37%). W przypadku
uczestnikéw KUZ dominujg mieszkarcy miast od 15 do 50 tys. mieszkancow (31% wszystkich) za$
w przypadku uczestnikow KKO mieszkaricy miast powyzej 100 tys. mieszkancéw (54% wszystkich
uczestnikéw KKO).

Wykres 18. Rozktad wyksztatcenia uczestnikow kursow

B Podstawowe lub gimnazjalne M Zasadnicze zawodowe
m Srednie zawodowe Srednie ogdlnoksztatcace
B Wyzsze

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie ankiety audytoryjnej ze stuchaczami kurséw (n = 1156).

% Ewaluacja ex- post Wptyw polityki spéjnosci 2007- 2013 na edukacje i ksztafcenie... (op. cit.)
% Tamze
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Uczestnicy kursdw najczesciej posiadajg wyksztatcenie srednie zawodowe (ponad 1/3 uczestnikéw
kurséwy), aczkolwiek znaczna czesc z nich to osoby z wyksztatceniem wyzszym. Osoby te uzupetniajg
zatem swoje wyksztatcenie o aspekty zwigzane z ksztatceniem zawodowym. Przypuszczaé mozna, ze
znaczna czesc z tych oséb jest niezadowolona ze swojej sytuacji zawodowej pomimo posiadania
wyksztatcenia wyiszego i stara sie zdoby¢ konkretne kwalifikacje/umiejetnosci zawodowe, co
umozliwitoby im na przebranzowienie i otwarcie nowych mozliwosci na rynku pracy. Osoby
z wyksztatceniem wyzszym stanowig istotng grupe stuchaczy wszystkich typow kurséw, jednakze
w przypadku KKO ich udziat jest relatywnie najnizszy (20% wobec 31% w przypadku uczestnikéw KKZ
i KUZ). Osoby z wyksztatceniem wyzszym czesciej niz inne osoby decydujg sie na udziat w kursach takze
w celach pozazawodowych (np. zwigzanych z realizacjg hobby). W pozaszkolnych formach ksztatcenia
ustawicznego uczestniczy relatywnie mato oséb z wyksztatceniem podstawowym lub gimnazjalnym
oraz zasadniczym zawodowym, co potwierdza wniosek o nizszej sktonnosci do uczestnictwa
w ksztatceniu ustawicznym oséb stabiej wyksztatconych.?®

Wykres 19. Miejscowos¢, w ktorej Pan(i) mieszka to...

30,5% 6,7%

B ta sama miejscowosé, w ktorej odbywa sie kurs

B miejscowos¢ w tym samym powiecie, w ktérym odbywa sie kurs
miejscowos¢ w tym samym wojewddztwie, w ktérym odbywa sie kurs

miejscowos¢ w innym wojewddztwie niz ta, w ktérym odbywa sie kurs

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie ankiety audytoryjnej ze stuchaczami kurséw (n = 1150).

Prawie 2/3 uczestnikéw kurséw mieszka w tej samej miejscowosci lub w tym samym powiecie,
w ktérym odbywa sie kurs. Jedynie nieznaczna cze$¢ badanych uczestniczy w kursie w innym
wojewddztwie niz to, w ktérym mieszka. Powyzsze wyniki swiadczg o tym, iz ustugi ksztatcenia
ustawicznego kierowane sg w zdecydowanej wiekszosci do spotecznosci lokalnych (na rynki lokalne),
a tym samym konieczne jest dopasowywanie oferty tych kursow do potrzeb lokalnego rynku pracy.
Z drugiej strony dane te wskazujg na generalng nieche¢ lub brak mozliwosci do uczestnictwa w kursach
realizowanych w miejscach oddalonych od miejsca zamieszkania, a tym samym na ograniczone
mozliwosci  wykorzystywania  kurséw  jako  narzedzi  aktywizacji zawodowe] 0séb
bezrobotnych/biernych zawodowo (mozliwosci te ograniczone sg bowiem generalnie do oferty
lokalnej).

26 Tamze
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Wykres 20. Jaka byta Pana/Pani sytuacja zawodowa w momencie rozpoczecia kursu?

0,5%

_ 9,2%
3,0%

’

0,2%

W Pracowatem/am zawodowo

M Bytem/am bezrobotny/a i szukatem/am pracy

M Nie pracowatem/am i nie poszukiwatem/am pracy
Uczytem/am sie lub studiowatem/am
Inna sytuacja

m Staz/praktyka

B Urlop macierzynski/wychowawczy

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie ankiety audytoryjnej ze stuchaczami kurséw (n = 1153).

Wykres 21. A jaka jest Pana/Pani aktualna sytuacja zawodowa?

/1% 0,2%
2,8%

M Pracuje zawodowo w branzy, w ktdrej realizowany jest kurs
B Pracuje zawodowo, ale poza branzg, w ktérej realizowany jest kurs
M Jestem bezrobotny/a i szukam pracy
® Nie pracuje i nie poszukuje pracy
Inna sytuacja
Ucze sie lub studiuje

m Urlop macierzynski/wychowawczy

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie ankiety audytoryjnej ze stuchaczami kurséw (n = 1148).

Zdecydowanie najczesciej w kursach uczestniczg osoby pracujace. Struktura uczestnikdw w ramach
poszczegdlnych typow kursow (KKZ, KUZ, KKO) pod katem ich statusu na rynku pracy nie rézni sie
istotnie.

Poréwnanie sytuacji zawodowej uczestnikow kurséw w momencie rozpoczecia kursu i w momencie
realizacji badania nie pozwala na wyciggniecie wnioskdéw o skutecznosci lub braku skutecznosci kurséw
w zakresie aktywizacji zawodowej ich uczestnikéw (udziat oséb bezrobotnych i biernych zawodowo
w strukturze uczestnikdw kurséw w momencie przystgpienia do kursu i w momencie realizacji badania
jest prawie niezmienny). tgczny udziat oséb bezrobotnych i biernych zawodowo w strukturze
uczestnikéw kurséw wynosi tylko ok. 20%. Kursy te sg zatem relatywnie rzadko wykorzystywane jako
narzedzie aktywizacji zawodowej os6b bezrobotnych/biernych zawodowo.
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Indywidualne wywiady pogtebione z przedstawicielami szkét i placéwek prowadzacych ksztatcenie
ustawiczne ukazaty zrdéinicowanie grupy stuchaczy kurséw pod wzgledem cech spoteczno-
demograficznych. Respondenci zwracali uwage, ze takie grupy moga sktadac sie z oséb o réznym
poziomie zdolnosci przyswajania wiedzy, co niekiedy moze stanowi¢ trudnosé podczas prowadzenia
zajec.

Sq to osoby z niskich takich warstw, bezrobotni z wyksztalceniem gimnazjalnym, zawodowym, to jest pierwsza
taka warstwa. (...) Ale tez ksztatcimy rézne osoby: sq to pracownicy biurowi, sq to panie chcgce uzupetni¢ wiedze
np. na temat ksiegowosci czy zrobic¢ kurs ECDL, i to juz zupetnie inny kurs jest, inny poziom nauczania. Ktos, kto

dociera na kurs CNC, to juz jest takie zaawansowane szkolenie, on musi bardzo dobrze zna¢ obstuge komputera,
zeby moc w programach zaprojektowac detal Zeby go pdzniej maszyna wytoczyta (...).(W10).

5.5.2. Motywy uczestnictwa w ksztatceniu ustawicznym

Motywy uczestnictwa w ksztatceniu ustawicznym sg zréznicowane.

Wykres 22. Dlaczego zapisat/a si¢ Pan/i na kurs?

Chec zdobycia nowych kwalifikacji lub aktualizacji

kwalifikacji niezbednych do pracy w branzy, w ktérej _ 36%

pracowat/a juz Pan/i w momencie przystgpienia do kursu
Chec zdobycia nowych kwalifikacji niezbednych do pracy w

branzy, w ktérej chciat(a)by Pan/i pracowac w przysztosci _ 36%

lub dopiero rozpoczyna prace
Chec rozwoju osobistego, zdobycia nowych umiejetnosci,

ktore niekoniecznie zostang wykorzystane w pracy _ 20%

zawodowej

Udziatu w kursie oczekiwat méj aktualny lub przyszty _ 14%
pracodawca °
Chec rozwoju zawodowego, ale bez konkretnych planéw
N 4%
zawodowych

Chec uzyskania wyzszych zarobkéw _ 13%

Udziatu w kursie oczekiwat Powiatowy Urzad Pracy, w . 2%
ktdym jestem zarejestrowany/a ?

Inne powody uczestnictwa w kursie I 1%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie ankiety audytoryjnej ze stuchaczami kurséw (n = 1164).

Analizowane kursy wybierane s3g najczesciej przez osoby, ktére chciatyby zdoby¢ nowe kwalifikacje
lub zaktualizowa¢ kwalifikacje w branzy, w ktérej uczestnik juz byt zatrudniony w momencie
rozpoczecia udziatu w kursie oraz takie, ktére chciatyby (zdecydowanie najczesciej: z wtasnej woli)
przebranzowi¢ sie lub dopiero rozpoczynaja kariere na rynku pracy.

Analiza motywow uczestnikow kurséw do udziatu w nich potwierdza wniosek o niktym udziale
powiatowych urzedow pracy oraz raczej niskim udziale pracodawcéw w ksztattowaniu popytu na kursy
(tylko 2% badanych przyznata, ze motywem udziatu w kursie byty oczekiwania ze strony PUP, a 14%
(tylko 3% w przypadku KKZ) — pracodawcy.
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Relatywnie czesto respondenci wskazywali takze na odpowiedzi ,,cheé rozwoju osobistego, zdobycia
nowych umiejetnosci, ktére niekoniecznie zostang wykorzystane w pracy zawodowej” oraz ,cheé
rozwoju zawodowego, ale bez konkretnych planéw zawodowych”, co oznacza, ze znaczna grupa
uczestnikéw kursdw nie uczestniczy w nich w celu osiggniecia konkretnych celéw zawodowych, a np.
z powodu checi rozwoju wtasnych zainteresowan.

Wsrod innych powoddw uczestnictwa w kursie wskazywano m.in. koniecznos¢ formalnego zdobycia
wyksztatcenia w celu uzyskania mozliwosci korzystania z dotacji czy udziatu w obrocie ziemig rolng
(w przypadku kurséw rolniczych). Na wage zmian prawa w réznych obszarach zycia gospodarczego jako
czynnika ksztattujgcego zapotrzebowanie na kursy zwracali uwage takie przedstawiciele szkot
i placdwek objeci badaniem jakosciowym. Oprdcz popytu na kursy rolnicze wywotanego przez zmiany
przepiséw dotyczacych obrotu ziemia rolng, zwrécono uwage m.in. na wprowadzenie nowych regulacji
prawnych w zakresie ochrony danych osobowych w przedsiebiorstwach, co w najblizszym czasie
spowoduje prawdopodobnie znaczgcy wzrost zapotrzebowania na kursy i szkolenia z zakresu ochrony
danych osobowych. %

Ani tego nie chce uczestnik, ani tego nie chce pracodawca — po prostu zmieniajq sie przepisy i trzeba miec ludzi.
A z RODO wynika ze musi by¢ w zaktadzie pracy osoba przeszkolona, przy czym to przeszkolenie moze miec kazdg
dowolng forme [...]. Ale ja juz mam oferte przygotowanq, Zeby przynajmniej wstepnie tych ludzi przygotowac na
to, co ich czeka od maja przysztego roku (W12).

Motywy udziatlu w kursach s3 zréinicowane w zaleinosci od typu kursu. W przypadku
kwalifikacyjnych kurséw zawodowych czesciej (47%) niz w przypadku kurséw umiejetnosci
zawodowych (34%) i kurséw kompetencji ogdlnych (17%) uczestnicy traktujg je jako narzedzie do
przekwalifikowania (zmiany branzy), zas KUZ i KKO czesciej niz KKZ traktowane s jako narzedzie do
aktualizacji lub nabycia nowych umiejetnosci w branzy, w ktérej kursanci juz pracuja. Relatywnie wiecej
jest na KKZ niz na KUZ i KKO osdb uczestniczgcych w kursach hobbystycznie, w celu rozwoju osobistego,
a nie w celu osiaggniecia konkretnych celéw zawodowych, z kolei zdecydowanie mniej na KKZ jest oséb
skierowanych na kurs przez pracodawcow (udziatu w kursie oczekiwat pracodawca w przypadku
zaledwie 4% uczestnikéw KKZ, w przypadku KUZ 16%, a w przypadku KKO az 32%).

Istotne réznice w zakresie motywow udziatu w kursie zauwazy¢ mozna takze w przypadku obszaru
ksztatcenia zawodowego. W szczegdlnosci nalezy zwréci¢ uwage na silne zréznicowanie proporcji
kursantow uczestniczgcych w nich w celu zmiany branzy i tych pracujgcych juz w danej branzy, a ktérzy
chca tylko podwyzszy¢ lub zaktualizowaé swoje kompetencje/umiejetnosci zawodowe. Kursantéw
»,Zmieniajgcych branze” najwiecej jest w przypadku kurséw realizowanych w obszarach artystycznym
(78%) i elektryczno-elektronicznym (58%), zas najmniej w medycznym (24%). W obszarze medycznym
jest zas relatywnie najwiecej oséb uczestniczgcych w kursach w celu zdobycia nowych kwalifikacji lub
aktualizacji kwalifikacji niezbednych do pracy w branzy, w ktdrej uczestnicy pracowali juz w momencie
przystgpienia do kursu (az 52%). Os6b uczestniczacych w kursach raczej hobbystycznie, bez intencji
wykorzystania nabytych kwalifikacji/umiejetnosci w pracy zawodowej najwiecej jest na kursach
realizowanych w obszarze administracyjno-ustugowym (35%), a najmniej w obszarze budowlanym
(6%).

27 \Wage tego czynnika jako motywu udziatu w ksztatceniu ustawicznym podkresla sie takze w innych
opracowaniach dotyczacych ksztatcenia ustawicznego (Zob. Ksztatcenie ustawiczne w wojewddztwie
mazowieckim — wyniki badan i rekomendacje. Raport przygotowany w ramach projektu Badanie potrzeb
edukacyjnych — monitoring ksztatcenia ustawicznego w wojewddztwie mazowieckim, 2011)
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Wystepuje rowniez silne zréznicowanie w zakresie motywow udziatu w kursach na poszczegdlnych
kierunkach ksztatcenia/kwalifikacjach. Przyktadowo, prawie potowa uczestnikow kursow
realizowanych w kierunkach/kwalifikacjach takich jak rachunkowos$¢, kadry i ptace, rozliczanie
wynagrodzen i danin publicznych uczestniczy w nich w celu zmiany branzy lub podjecia pracy w tej
branzy, podczas gdy dla kierunkéw/kwalifikacji takich jak krawiectwo czy florystyka udziat takich oséb
jest bardzo niski (odpowiednio 1% i 8%). Zidentyfikowano takze kilka kierunkdow ksztatcenia, w ktérych
osoby uczestniczg przede wszystkim z intencjg rozwoju wtasnych zainteresowan, nie zas$ w celu
osiggniecia konkretnych celdw zawodowych. Sg to kierunki takie jak krawiectwo (az 65%),
pszczelarstwo (52%) oraz fotografia (49%).

Rozpoczecie udziatu w kursie moze by¢ catkowicie autonomiczng decyzjg uczestnikdw, jednakze wptyw
na nig mogy miec takze inne osoby lub instytucje (np. pracodawcy, czy powiatowe urzedy pracy).

Wykres 23. Czy na kurs zapisat/a sie Pan/i z wtasnej inicjatywy, czy tez z inicjatywy innych podmiotéw i oséb?

2%

B Catkowicie z wtasnej inicjatywy

B Catkowicie z inicjatywy aktualnego lub przysztego pracodawcy
Czesciowo z wtasnej inicjatywy, a czesciowo z inicjatywy aktualnego lub przysztego pracodawcy
Z inicjatywy cztonkdéw rodziny lub przyjaciot

B Czesciowo z wiasnej inicjatywy, a czesciowo z inicjatywy Powiatowego Urzedu Pracy

M Catkowicie z inicjatywy Powiatowego Urzedu Pracy

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie ankiety audytoryjnej ze stuchaczami kurséw (n = 1163).

Zdecydowana wiekszos¢ uczestnikdw kurséw deklaruje, ze zapisato sie na kurs catkowicie z wtasnej
inicjatywy. Zaprezentowane dane réwniez potwierdzajg bardzo maty udziat powiatowych urzeddéw
pracy oraz raczej maty udziat pracodawcéw w ksztattowanie popytu na poszczegdlne kursy, w tym
w szczegdlnosci na kwalifikacyjne kursy zawodowe (cho¢ w przypadku KUZ i KKO ok. 1/3 uczestnikéw
przyznaje, ze na kurs zapisato sie catkowicie z inicjatywy pracodawcy lub czesciowo z witasnej
inicjatywy, a czesciowo z inicjatywy pracodawcy).

W kontekscie powyzszych wnioskdw, zaprezentowanych we wczesniejszych rozdziatach danych na
temat dominujgcego modelu powziecia informacji o kursach, jakim jest pozyskanie informacji od
rodziny/przyjaciét/znajomych (zwtaszcza w przypadku KKZ), a takze wnioskéw ptynacych z innych
badan i analiz o istotnym udziale czynnikdw takich jak moda na poszczegdlne kierunki
ksztatcenia/zawody?®, istotnego znaczenia nabiera system doradztwa zawodowego, ktéry powinien
ukierunkowywac potencjalnych kursantéw na udziat w takich kursach, ktérych ukonczenie pozwoli im

28 Ocena stanu przygotowania podmiotéw prowadzqcych formalne ksztatcenie ustawiczne... (op. cit.)
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na poprawienie wtasnej sytuacji na rynku pracy (kwalifikacje i umiejetnosci nabyte na kursach bedga
adekwatne do potrzeb rynku pracy).

Wykres 24. Czy do zapisania sie na kurs zachecat Pana/Panig doradca zawodowy (np. doradca z Powiatowego Urzedu Pracy,
poradni zawodowej itp.)?

W Tak, korzystatem/am z ustug doradcy zawodowego, ktdy zachecit mnie do zapisania sie na kurs
m Nie, korzystatem/am z ustug doradcy zawodowego, ale nie zachecat mnie do zapisania sie na kurs

Nie, nie korzystatem/am z ustug doradcy zawodowego przed zapisaniem sie na kurs

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie ankiety audytoryjnej ze stuchaczami kurséw (n = 1155).

Zdecydowana wiekszos$¢ uczestnikdw kurséw nie korzystata z ustug doradcy zawodowego przed
zapisaniem sie na kurs. Swiadczy to o stabym dostepie lub tez o niktej Swiadomosci mozliwosci
korzystania z dostepnej oferty doradztwa zawodowego ws$réd oséb dorostych. 30% procent
uczestnikéw korzystato z ustug doradcy zawodowego w okresie przed zapisaniem sie na kurs, ale tylko
w co dziesigtym przypadku, doradca zawodowy zachecat te osobe do udziatu w tym kursie (jedynie 5%
w przypadku uczestnikéw KKZ i po ok. 15% w przypadku KUZ i KKO).

Motywacje, ktdre prowadzg do wyboru pozaszkolnych form ksztatcenia dorostych sg zréznicowane.
Respondenci prébujac je opisac czesto postugiwali sie opozycjq autonomii i przymusu w wyborze.
»Przymus” moze wynikac z checi poszukiwania pracy, koniecznosci przekwalifikowania sie, mozliwosci
przejecia zaktadu pracy po rodzicach, niezadowolenia z poziomu oraz jakos$ci wtasnego wyksztatcenia
(np. student, ktéry nie moze znalez¢ pracy).

Ogdlnie bardzo patrzgc, to sq osoby, ktére chcq zdobyc wiedze, bo chcq albo muszg zmieni¢ branze, albo osoby
ktore jakgs tam wiedze majq, do ktdrej chcq wrdcic po ilus latach dziatalnosci w innym obszarze. Albo sq to osoby
ktore sobie chcq te wiedze po prostu utrwalic. Takie 3 kluczowe grupy. Najwiecej jest 0sob, ktore zatézmy korczg
studia, chciatyby cos robic¢ zatozmy w zakresie kadr czy ptac, ale jeszcze nie wiedzq czy dadzq sobie rade. Ja
uwazam, Ze taki kurs jest dla nich swietny, bo po pierwsze niewielkim realnie kosztem sq w stanie ocenic, czy to
ich w ogdle interesuje, czy bedq sobie w stanie w tej branzy poradzic¢ [...]. Spora grupa ludzi jest taka, gdzie
pracodawca np. przesuwa z dziatu HR do dziatu kadrowego i trzeba zdoby¢ wiedze zatézmy w okresie 2 miesiecy
— i takim osobom pomagamy sie wdrazac jak najbardziej. Niewielki utamek to sq ludzie ,,zmuszeni” przez
pracodawce, gdzie pracodawca sie ze mnq kontaktowat chcgc swojego pracownika przeszkoli¢ (W12).

Motywy ,autonomiczne” to cheé poszerzenia wiasnej wiedzy, rozwiniecie wtasnego hobby, uzyskanie
dodatkowe] kwalifikacji ,,na wszelki wypadek” oraz che¢ zmiany posiadanej pracy. Osoby o takich
motywacjach okresla sie jako ,chcacych”, co jest zaleta podczas prowadzenia zajeé. Natomiast
w przypadku osoéb, ktére ,potrzebujg kwitka” lub sg ,zmuszeni” kursy niekiedy okazujg sie
marnotrawstwem srodkdéw i czasu.

[...] Tak, najczesciej jezeli osoby juz pracujq i kursy sq im potrzebne do podniesienia kwalifikacji, to czesto sq to
osoby, ktore chcq miec papier po prostu — tez jesteSmy postrzegani moze ,,negatywnie”, bo przychodzi pan i mowi
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,Jja juz wszystko wiem, bo ja wdzkiem widtowym jezdze od 20 lat tylko mi jest potrzebny kwit”. [....] Mdwie tutaj
o projektach np. takich ze realizuje jakas fundacja dla swoich podopiecznych i czesto ktos sobie zatoiyt, ze
przeszkoli ich w zakresie spawalnictwa, nie biorgc pod uwage, Ze to jest im do niczego nie potrzebne, ze nie bedg
pracowac¢ w tym zawodzie, bo fakt — sq wykluczeni spotecznie z rynku pracy, ale nie znajda zatrudnienia
w zawodzie spawacza, bo wzrok nie ten, wiek nie ten i problem alkoholowy i trzesqcq sie rekq. Taka osoba jest na
kursie, bo musi by¢, bo czesto jest powiedziane, ze jak nie bedzie to straci zasifek albo zostanie wyrejestrowana
z PUP no i jest. Ale to szkolenie jest dla niej nieefektywne, po prostu wyrzucenie pieniedzy w btoto (WS8).

Analiza zmiennych demograficznych uczestnikéw kursédw pozwolita potwierdzi¢ wnioski ptyngce
z innych badan dotyczacych ksztatcenia ustawicznego w Polsce, iz dominujgcy model uczestnika kursu
to osoba pracujgca, relatywnie mtoda, mieszkaniec miasta, relatywnie dobrze wyksztatcona, czesciej
mezczyzna niz kobieta.?® Zauwazyé mozna pewne rdznice w profilu oséb podejmujgcych ksztatcenie
w ramach KKZ w porédwnaniu do uczestnikow KUZ i KKO. W$réd uczestnikdw KKZ silniejszy udziat maja
osoby najmtodsze, do 24 roku zycia, podejmujace ksztatcenie na KKZ bezposrednio po zakonczeniu
albo nawet w trakcie trwania edukacji w formach szkolnych lub studiéw wyzszych, a takze mieszkarncy
wsi. Wyniki badania wskazujg na ograniczone mozliwosci wykorzystywania kursow jako narzedzi
aktywizacji zawodowe] oséb bezrobotnych/biernych zawodowo (uczestnicy kurséw to w wiekszosci
mieszkancy najblizszej okolicy miejsca jego realizacji).

Rowny udziat w kursach majg osoby pracujgce w danej branzy, chcace jedynie podnies¢ lub
zaktualizowad swoje kwalifikacje oraz osoby traktujgce kurs jako narzedzie do przekwalifikowania sie
i podjecia pracy w danej branzy w przysztosci lub dopiero zaczynajgce prace w danej branzy. Ok. 20%
uczestnikéw kurséw bierze w nich udziat bez orientowania sie na cele zawodowe, a raczej z checi
rozwoju osobistego, np. uczestnicy kurséw z zakresu pszczelarstwa czy szycia odziezy. Istotnym
motywem udziatu w kursach wydaje sie by¢ takze koniecznos$¢ dostosowania sie kursantéw lub
przedsiebiorstw, w ktérych sg zatrudnieni do zmieniajacych sie przepiséw prawnych. Decyzje
o uczestniczeniu w kursie zdecydowanie najczesciej podejmujg samodzielnie ich uczestnicy, choc
w przypadku KUZ i KKO dos¢ istotny udziat majg takze pracodawcy. Decyzja o udziale w kursie rzadko
konsultowana jest z doradcg zawodowym.

Pytanie badawcze:

6. Jakie czynniki decydujg o przystgpieniu przez absolwentow szkoét oraz placowek prowadzacych ksztatcenie
dorostych w formach pozaszkolnych do egzamindw potwierdzajacych kwalifikacje zawodowe, a jakie
wptywajg na decyzje o rezygnacji z kursu przed jego ukoriczeniem?

Skale problemu przerywania uczestnictwa w kursach zdiagnozowano poprzez zawarcie w ankiecie dla
przedstawicieli szkét i placowek prowadzacych kursy pytan kwestionariuszowych dotyczacych liczby
0sbb, ktére rozpoczety poszczegdlne kursy w roku szkolnym 2016/2017 oraz liczbe oséb, ktére

2% Ewaluacja ex- post Wptyw polityki spojnosci 2007- 2013 na edukacje i ksztatcenie. Raport przygotowany na
zamowienie Ministerstwa Rozwoju, 2017
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ukonczyty te kursy. Po wykluczeniu z analizy przypadkdéw, w ktérych respondenci nie byli w stanie
poda¢ petnych danych lub tez zaznaczali w ankiecie, iz kursy rozpoczete w roku szkolnym 2016/2017
jeszcze sie nie zakonczyty, obliczono $rednig liczbe uczestnikdw kurséw rozpoczynajacych kursy oraz
konczacych kursy.

W przypadku kréotkich form kursowych czyli kurséw umiejetnosci zawodowych oraz kurséw

kompetencji ogélnych problem rezygnacji z kurséw niemal w ogéle nie wystepuje. Kursy ukonczyto

przecietnie odpowiednio 99% i 96% osbb, ktdre je rozpoczety. Istotny problem z przerywaniem
uczestnictwa w kursach zdiagnozowano za to w przypadku kwalifikacyjnych kurséw zawodowych.

Wedtug danych pozyskanych od przedstawicieli szkét i placéwek realizujgcych kursy, przecietnie dany
KKZ rozpoczynajg 32 osoby, natomiast kurs koriczy przecietnie 19 osdb, a wiec ok. 59% sposrdd tych,
ktdrzy rozpoczeli kurs. Wniosek ten potwierdzit jeden z ekspertéw, z ktérym przeprowadzono wywiad,
wedtug ktérego z kwalifikacyjnych kurséw zawodowych realizowanych w jednym z miast
wojewddzkich rezygnuje w trakcie ich trwania okoto potowy uczestnikéw. Nasilenie problemu
rezygnacji z kurséw w przypadku KKZ wyttumaczyé mozna — obok dtugosci trwania tych kurséw — takze
tym, iz kurs taki jest bezptatny, a zatem uczestnicy nie ponoszg zadnego ryzyka rozpoczecia udziatu
w kursie (w przeciwienstwie do kurséw ptatnych, gdzie ponoszone jest ryzyko finansowe).

Przedstawiciele szkét i placéwek wskazywali w ankiecie najistotniejsze powody rezygnacji uczestnikow
z udziatu w kursach. Wyniki badania w tym zakresie, po wyeliminowaniu odpowiedzi ,Czas trwania
kursu wykracza poza rok szkolny 2016/2017, a tym samym kursanci nie mogli go jeszcze ukonczy¢”
przedstawiono na ponizszym wykresie.

Woykres 25. Dlaczego niektore osoby nie ukoriczyty kurséw realizowanych przez Panstwa placéwke?
praycayny osobiste | o7
Kursanci rezygnuja z kursu przed jego ukonczeniem, kiedy _ 39%
znajdujg prace ?

Kursanci zapisujg sie na kurs z przyczyn formalnych, a po

uzyskaniu zaswiadczenia o rozpoczeciu kursu rezygnujg z _ 25%

uczestnictwa w nim

Nie wiem/trudno powiedzieé¢ _ 19%

Znuzenie/zniechecenie kursantéw dtugo trwajagcym kursem _ 16%

Kurs okazat sie zbyt trudny/zbyt wymagajacy - 14%

Organizacja kursu byfa niedopasowana do potrzeb
stuchaczy, nie mogli uczestniczy¢ w zajeciach, bo kolidowaty - 12%
z ich innymi obowigzkami

Zmiana miejsca zamieszkania kursantéw (w tym wyjazdy do l 3%
pracy za granice) ?

Kurs okazat sie zbyt tatwy/powielajgcy juz posiadane przez
, A | g2
kursantéw kwalifikacje/umiejetnosci

Inne I 2%
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania ilosciowego przedstawicieli szkot i placowek (n = 704).

Zdecydowanie najistotniejszg przyczyng rezygnacji z kurséw sg przyczyny osobiste (wskazane przez
2/3 przedstawicieli szkét i placowek, ktére doswiadczyty problemu rezygnacji uczestnikdéw z udziatu
w kursach), podjecie pracy przez uczestnikow kurséw w trakcie ich realizacji (w tym takze pracy poza
miejscem zamieszkania/miejscem realizacji kursu) oraz rezygnacja z udzialu w kursach tych
uczestnikéw, ktdérzy zapisujg sie na nie tylko po to, by uzyska¢ zaswiadczenie o udziale w kursie
niezbedne np. do otrzymania Swiadczen socjalnych przystugujgcych osobom ksztatcgcym sie. Dos$é
istotng przyczyna rezygnacji z udziatu w KKZ jest réwniez znuzenie/zniechecenie kursantéw dtugo
trwajgcym kursem (przyczyna ta nie wystepuje oczywiscie w przypadku kroétkich form kursowych
takich jak KUZ czy KKO).

Oceny prawdopodobiefAstwa rezygnacji z kursu dokonywali takze ich uczestnicy. Zdecydowana
wiekszos¢ badanych uczestnikdw kurséow (93%) deklaruje, iz nie zamierza rezygnowac z udziatu
w nim przed zakonczeniem kursu. Za prawdopodobny uznaje taki scenariusz niecate 5% badanych.
Nalezy jednak zaznaczyé, iz w ankiecie audytoryjnej nie wzieli udziatu ci uczestnicy kurséw, ktérzy z nich
zrezygnowali przed okresem realizacji badania oraz ci, ktérzy nie brali udziatu w zajeciach w momencie
realizacji badania ankietowego. Wsrdd mozliwych przyczyn rezygnacji z udziatu w kursie, badani
uczestnicy kursow wskazujg przede wszystkim na wazne przyczyny osobiste (ponad 58% wskazan) oraz
na aspekty organizacyjne (odpowiedz , Gdyby organizacja kursu byfa niedopasowana do moich
mozliwosci, gdybym nie moégt/nie mogta uczestniczy¢ w zajeciach, bo kolidowatyby z moimi innymi
obowigzkami”) (25%). Na pierwszg ztych przyczyn szkoty/placéwki realizujgce kursy nie maja
oczywiscie zadnego wptywu, zas wptyw na drugg z nich jest ograniczony (wszak trudno jest dopasowac
np. harmonogram zaje¢ w ramach kursu do zréznicowanych, indywidualnych potrzeb wszystkich jego
uczestnikdw). Tym niemniej wywiady pogtebione przeprowadzone z przedstawicielami szkét
i placdwek pozwalajg stwierdzi¢, ze starajg sie one — w miare mozliwosci — dostosowac organizacje
zajec¢ tak, by mozna je byto pogodzié¢ z obowigzkami rodzinnymi i zawodowymi, czy tez uwzgledniaty
fakt koniecznosci dojazdu na zajecia niektérych uczestnikdw. Szkoty i placowki ksztatcenia
ustawicznego prébujg pomadc kursantom poprzez zmiany godzin zaje¢, przesuniecia pomiedzy grupami
¢wiczeniowymi oraz mozliwos¢ przepisania godzin zaje¢, gdy ktos odbywa dwa lub wiecej kurséw,
w ramach ktdrych powtarzajg sie zajecia.

[...] Jezeli tylko osoba chce uczestniczy¢ w szkoleniu, a nie moze w danym dniu przyjsé, to dopuszczamy mozliwos¢,
zeby panie sie zamienity w grupach — bo nie musi by¢ konkretnie w tym dniu, moze by¢ z grupq drugq, pod
warunkiem zachowania tego maksymalnego limitu — powiedzmy ze grupa jest maksymalnie 5 czy 6-osobowa. To
tez program okresla. Wiec akurat w tych kursach nie mamy takiego problemu, ale w niektdrych, ktére sq mniej
restrykcyjne, jest dopuszczalny limit nieobecnosci. Czasami jest tak, Ze osoba nie przychodzi, nie przyszta raz — my
nie reagujemy, jest poinformowana przez nas, ze ma limit nieobecnosci. Jest juz bliska przekroczenia tego limitu
— wdéweczas jest monit z naszej strony, ze prosze pana/pani, prosze przyjs¢ na zajecia, czy pani bedzie chodzic,
kontynuowac czy nie, bo jest pani tutaj blisko limitu nieobecnosci. (W8).

Przedstawiciele szkét i placowek podkreslajg, ze problem rezygnacji z udziatu w kursach z innych
powoddw niz przyczyny osobiste czesciej dotyczy oséb, ktére nie uczestniczg w nich z wiasnej woli,
a np. zostaty skierowane na kurs przez pracodawce, powiatowy urzad pracy lub tez jedynie po to, by
uzyskac¢ swiadczenia socjalne.

Jeden z respondentéw podkredlat tez, ze waznym czynnikiem réznicujgcym skale rezygnacji z kurséw
jest kwestia odptatnosci za kurs. Jego zdaniem znacznie tatwiej jest zrezygnowaé z kursow
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darmowych, niz z kursdw ptatnych. Placowka, w ktdrej pracuje zabezpiecza sie przed takimi sytuacjami

poprzez umowy, ktére nie majg jednak mocy prawnej. Petnig one funkcje ,straszaka”. Jego zdaniem

przed marnotrawstwem srodkéw publicznych na darmowe kursy mogtyby zabezpieczy¢ zaliczki, ktore

bytyby zwracane, jezeli stuchacz zakonczytby kurs.

6.5.2.
ukonczeniu KKZ

Rezygnacje z przystgpienia do egzaminoéw potwierdzajacych kwalifikacje zawodowe po

Jak wynika z ankiety przeprowadzonej z przedstawicielami szkét i placéwek realizujgcych kwalifikacyjne

kursy zawodowe, problem rezygnacji z przystgpienia do egzaminéw potwierdzajgcych kwalifikacje

zawodowe po ukonczeniu KKZ jest mniejszy niz problem rezygnacji z udziatu w kursach. Do egzaminu
przystapito ok. 88% sposrod tych absolwentéw KKZ realizowanych w roku szkolnym 2016/2017,
ktdrzy mieli juz okazje przystgpi¢ do takiego egzaminu (odbyta sie sesja egzaminacyjna). Wynik ten

mozna porownac z deklaracjami uczestnikdw KKZ objetych badaniem technika ankiety audytoryjnej —

92% z nich deklaruje, ze zamierza przystapi¢ do egzaminu panstwowego potwierdzajgcego zdobycie

kwalifikacji na KKZ.

Przyczyny, dla ktorych absolwenci KKZ nie przystepujg do egzamindw zostaty wskazane na ponizszym

wykresie.

Wykres 26. Dlaczego niektore osoby, ktére ukonczyty KKZ organizowany przez Panstwa placowke nie przystapity do

egzaminu potwierdzajacego kwalifikacje?

Egzamin jest trudny, przygotowanie sie do niego wymaga

wysitku, ktérego nie chcg podejmowac absolwenci KKZ

Czynniki organizacyjne (np. egzamin organizowany jest w
nieodpowiednim terminie lub miejscu zbyt oddalonym od
miejsca zamieszkania absolwentow KKZ

Egzamin wigze sie ze zbyt duzym stresem dla
egzaminowanych

Absolwenci KKZ nie zamierzaja zdobywac zawodu w obrebie
ktorego pozyskiwali kwalifikacje

Pozyskany w wyniku zdania egzaminu certyfikat ma
niewystarczajgcg wartosé na rynku pracy

Przyczyny osobiste

Egzamin koliduje z pracg zawodowa lub innymi obowigzkami
edukacyjnymi absolwentéw kursow

Wyjazdy absolwentéw kurséw do pracy za granice

Inne przyczyny

Nie wiem/trudno powiedzie¢

I >
I 26%
I 23%
I 22%

I o

I o

B e

B

|
I, 39%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania ilosciowego przedstawicieli szkét i placéwek (n = 534).
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Zdaniem przedstawicieli szkdt i placowek realizujgcych KKZ, sg cztery najwazniejsze przyczyny
rezygnacji z przystgpienia do egzaminéw absolwentéw:

e Absolwenci KKZ nie chcg podejmowa¢ trudu zwigzanego z przygotowaniem sie do egzaminu,

I nieraz jest tak, Ze sie ciggnie ten kurs, a ten kursant mowi ,,a tak wtasciwie tak zrobitem to dla siebie, mam ten
komputer, tak naprawde nie musze potwierdzac, bo mi sie nie chce” — o w ten sposob. Tez sie zdarzajq takie
przypadki, no, ale cztowiek jest wolny i moze robi¢ co mu sie podoba (W5).

e Czynniki organizacyjne, przy czym kluczowe znaczenie ma — jak wynika z analizy odpowiedzi
na pytania otwarte w ankiecie oraz informacji pozyskanych w toku badan jakosciowych —
problem organizacji sesji egzaminacyjnej np. dopiero kilka miesiecy po ukonczeniu kursu oraz
brak mozliwosci pogodzenia egzaminu z innymi obowigzkami (np. zawodowymi, czy tez
rownolegle zaliczanymi egzaminami na studiach wyzszych),

Podejrzewam, ze po prostu terminy im nie pasujq. Tak jak powiedziatam: wyjezdzajg, majq matury, gdzies tam
pracujq i po prostu akurat nie pasuje termin. Zdarzato sie, ze pracodawca nie dat wolnego niech Pan sobie
wyobrazi — tez tak bywato. (W5)

e Stres zwigzany z koniecznoscig podejscia do egzaminu,

Nie wszystkie przystepujg do egzaminu, bo z zatoZzenia na przyktad uwazajq, Ze nie potrzebujq, a nie chcq sie
stresowac. (W4)

Warto zaznaczyé, ze w niektérych przypadkach przewidywany przez potencjalnych kursantow stres
egzaminacyjny (nawet w kontek$cie egzamindw/testow wewnetrznych, realizowanych przez sama
szkote/placéwke) moze byé nawet przyczyng rezygnacji z przystapienia do kursu.

[...] raczej tego nie ma u nas, dlatego ze to wyglgda tak, ze jezeli on sobie robi kurs, to nagle trafia na ostatnia
lekcje, gdzie jest informacja , pobierz sobie test, wypetnij, odeslij nam do sprawdzenia” i nie zauwazytem Zzeby
ktokolwiek rezygnowat na tym etapie. To juZz predzej osoby rezygnujg w ogdle z zapisania sie na kurs, jak sie
dowiadujq ze jest test na koricu — chociaz on nie jest trudny, jak ktos przerobi ten kurs, to spokojnie ten test
rozwigze. Ale zauwazytem tez, Zze sq osoby — ,a, to ja dziekuje, jak jest egzamin to nie chce” (W12).

e Brak checi/koniecznosci zdobywania zawodu przez absolwentéw KKZ.

Z drugiej strony, ja sie nie dziwie, bo jezeli nie idzie pracowac do jakiejs firmy, nie ma nawyku takiego, ze musi
miec papier, a jest duzo takich ludzi, bo nawet swiadectw mi nie odbierajq ze szkoty zawodowej, maturalnej,
prosze mi wierzyc, tu jeszcze, jakbym pytata w sekretariacie, to lezq 40 lat swiadectwa, ktorych nikt nie odebrat,
bo nie byto potrzebne do niczego. Dopiero jak przechodzi na emeryture, to przychodzi i prosi. (W4).

Sami uczestnicy KKZ, ktérzy nie zamierzajg przystepowac do egzaminu, jako przyczyne takiej decyzji
zdecydowanie czesciej niz przedstawiciele szkot i placowek ksztatcenia ustawicznego wskazujg na
»,hiewielkie znaczenie certyfikatu potwierdzajacego nabyte kwalifikacje zawodowe na rynku pracy”.
Szczegbtowy rozktad przyczyn decyzji uczestnikow kurséw o nie przystgpieniu do egzaminu
potwierdzajgcego kwalifikacje nabyte na KKZ przedstawiono na ponizszym wykresie.
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Wykres 27. Dlaczego nie zamierza Pan/i przystapi¢ do egzaminu paristwowego potwierdzajgcego zdobycie kwalifikacji na

kwalifikacyjnym kursie zawodowym po zakorczeniu kursu?

Nie zamierzam zdobywac¢ zawodu, w obrebie ktérego
realizowany jest kwalifikacyjny kurs zawodowy

Pozyskany w wyniku zdania egzaminu certyfikat ma
niewielkie znaczenie na rynku pracy (nie utgtwia znaczgco
znalezienia pracy, uzyskania wyzszych zarobkéw, awansu

itp.)

Egzamin jest trudny, a przygotowanie sie do niego wymaga
wysitku, ktérego nie chce lub nie moge podjgé

Czynniki organizacyjne (np. egzamin organizowany jest w
terminie, ktéry mi nie pasuje lub miejscu zbyt oddalonym
od mojego miejsca zamieszkania)

Egzamin wigze sie ze zbyt duzym stresem, ktérego
chciat(a)bym unikngc

Inne przyczyny

34%

31%

10%

7%

7%

24%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie ankiety audytoryjnej ze stuchaczami kurséw (n = 80).

Co ciekawe, ci uczestnicy KKZ, ktorzy zamierzajg

przystgpi¢ do egzaminu potwierdzajagcego nabyte

kwalifikacje zawodowe jako gtéwng przyczyne takiej decyzji podajg wtasnie wysokag wartos¢ takiego
certyfikatu na rynku pracy jako dominujgca przyczyne decyzji o przystgpieniu do egzaminu.

Wykres 28. Dlaczego zamierza Pan/i przystapi¢ do egzaminu paistwowego potwierdzajgcego zdobycie kwalifikacji na

kwalifikacyjnym kursie zawodowym po zakoriczeniu kursu?

Pozyskany w wyniku zdania egzaminu certyfikat ma duze
znaczenie na rynku pracy (utatwia znalezienie pracy,
uzyskanie wyzszych zarobkdéw, awans itp.)

Zamierzam zdoby¢ zawdd, w obrebie ktérego realizowany
jest kwalifikacyjny kurs zawodowy (np. poprzez realizacje
jeszcze innych kurséw)

Egzamin jest fatwy, a przygotowanie sie do niego nie
wymaga duzego wysitku

Inne przyczyny

64%

44%

B
-

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie ankiety audytoryjnej ze stuchaczami kurséw (n = 782).
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Wsréd innych przyczyn podejscia do egzaminu respondenci wymieniajg przede wszystkim cheé
sprawdzenia sie, zweryfikowania dla wtasnej satysfakcji poziomu zdobytych kompetencji itp.

W kontekscie oceny wartosci dyplomoéw ukonczenia kurséw (wystawianych przez same
szkoty/placéwki) oraz certyfikatow poswiadczajgcych zaliczenie przez nich formalnych egzaminéw
zawodowych (wystawianych przez komisje egzaminacyjne, niezalezne od szkdt/placowek) istotne
znaczenie ma opinia pracodawcow.

Woykres 29. Prosze ocenié, na ile istotne jest dla Panstwa firmy to, czy pracownicy posiadaja formalne dyplomy ukornczenia
kurséw zawodowych?

B Zdecydowanie nieistotne M Raczej nieistotne M Raczejistotne M Zdecydowanie istotne

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI z pracodawcami (n = 384).

Opinie pracodawcéw na temat znaczenia posiadania przez pracownikdw dyplomu ukornczenia
kurséw zawodowych s3 zréznicowane (ok. potowy badanych uznaje je za istotne). Zaobserwowac
mozna bardzo wyrazng zalezno$¢ pomiedzy wielko$cig przedsiebiorstwa, a uznawaniem przez
pracodawcow faktu posiadania przez (potencjalnych) pracownikéw dyploméw ukonczenia kurséw
zawodowych (co uznaé¢ mozna réwniez za wskaznik postrzegania faktu samego ukorczenia kursu
zawodowego przez pracobiorce jako istotnie podwyzszajgcego jego wartos¢ dla przedsiebiorstwa). Im
wieksze jest przedsiebiorstwo, tym bardziej rosnie wartos¢ dyplomu ukonczenia kursu zawodowego
na rynku pracy. Prawie 54% przedstawicieli mikroprzedsiebiorstw uznaje, ze nie jest istotne to, czy
pracownik posiada formalny dyplom ukonczenia kurséw, podczas, gdy w przypadku srednich firm jest
to 18,7%, za$ w przypadku duzych firm zaledwie 1,6%. Tak wyraznej zaleznosci nie mozna natomiast
dostrzec w zakresie typu prowadzonej dziatalnosci gospodarczej przez przedsiebiorstwo: jedynie
w przypadku przedsiebiorstw budowlanych zaobserwowa¢ mozna nieco rzadsze uznawanie przez nie
formalnych dyplomoéw ukoriczenia kurséw zawodowych za istotne (jedynie 38% przedstawicieli firm
budowlanych uznaje fakt posiadania takich dyploméw za istotny).

Wykres 30. A na ile istotne jest dla Panstwa firmy to, czy pracownicy posiadaja Swiadectwa i certyfikaty poswiadczajace
zaliczenie przez nich formalnych egzaminéw zawodowych?

B Zdecydowanie nieistotne M Raczej nieistotne M Raczejistotne M Zdecydowanie istotne

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI z pracodawcami (n = 384).

Bardzo podobne wyniki uzyskano w wyniku zadania pytania o istotnos¢ posiadania przez
pracownikow sSwiadectw i certyfikatow poswiadczajacych zaliczenie przez nich formalnych
egzamindw zawodowych. Potowa badanych firm uznaje posiadanie takich swiadectw i certyfikatow za
nieistotne, a potowa za istotne, jednakze w przypadku srednich i duzych firm zdecydowana wiekszos¢
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z nich uznaje je za istotne. W przypadku $wiadectw/certyfikatow zawodowych nie zaobserwowano
statystycznie istotnej zaleznosci pomiedzy typem dziatalnosci gospodarczej przedsiebiorstwa,
a postrzeganiem ich jako istotnych lub nieistotnych.

W kontekscie zaprezentowanych powyzej danych uznaé mozina, iz dla zdecydowanej wiekszosci
$rednich i duzych pracodawcéw — obok faktycznie posiadanych kwalifikacji i umiejetnosci zawodowych
—istotne znaczenie ma posiadanie przez (potencjalnego) pracownika dokumentu potwierdzajgcego ich
nabycie w ramach edukacji formalnej. W przypadku mikroprzedsiebiorstw znaczenie tych
dokumentdw jest duzo mniejsze.

Problem przerywania udzialu w kursach dotyczy niemal wytacznie kwalifikacyjnych kursow
zawodowych (ok. 40% uczestnikdéw KKZ rezygnuje z udziatu w kursie przed jego zakoriczeniem), nie
dotyczy zas krdtkich i z reguty ptatnych form kursowych, takich jak kursy umiejetnosci zawodowych
oraz kursy kompetencji ogélnych. Przyczyny rezygnacji z kursdw to najczesciej przyczyny osobiste,
podjecie pracy przez uczestnikdw kurséw, ktdra uniemozliwia udziat w zajeciach oraz rezygnacja
z udziatu w KKZ tych osob, ktére decydujg sie na udziat w nich wytgcznie po to, by uzyskac swiadczenia
socjalne przystugujgce osobom podejmujgcym ksztatcenie. Istotng przyczyng rezygnacji z udziatu w KKZ
jest takze znuzenie/zniechecenie kursantéw dtugo trwajgcym kursem. Problem rezygnacji z kurséw jest
bardziej nasilony w przypadku osob, ktére nie uczestniczg w nich dobrowolnie, a zostaty skierowane
na kurs np. przez PUP lub pracodawce. By ograniczyé skale rezygnacji z kurséw niektére
szkoty/placowki ksztatcenia ustawicznego starajg sie maksymalnie uelastycznia¢ te forme ksztatcenia
(np. w przypadku réwnolegle realizowanych kurséw z tym samym modutem zaje¢, umozliwia¢ udziat
w zajeciach w terminie najbardziej pasujgcym uczestnikowi).

Zdecydowana wiekszo$¢ absolwentéw KKZ (ok. 88%) przystepuje do egzamindw panstwowych
potwierdzajacych kwalifikacje zawodowe. Najwazniejsze przyczyny rezygnacji z przystgpienia do
egzaminu potwierdzajgcego kwalifikacje to nieche¢ do podejmowania wysitku zwigzanego
z przygotowaniem sie do egzaminu, przyczyny organizacyjne (np. brak mozliwosci stawienia sie na
egzaminie we wskazanym terminie kolidujagcym z innymi obowigzkami absolwenta KKZ), unikanie przez
absolwentéw sytuacji stresowych zwigzanych z egzaminem oraz brak checi lub koniecznosci zdobycia
przez nich zawodu. Niektdrzy uczestnicy KKZ sg réwniez przekonani o niewielkiej wartosci na rynku
certyfikatéw potwierdzajacych nabycie kwalifikacji.

Pracodawcy nie sg jednomysini w ocenie wartosci dyplomdéw ukoniczenia kurséow oraz certyfikatow
potwierdzajacych nabycie kwalifikacji zawodowych. Srednie i duze przedsiebiorstwa uznajg je za
istotne, podczas gdy dla wiekszosci mikro i matych przedsiebiorstw istotne znaczenie maja wytacznie
realnie posiadane (a nie potwierdzone dyplomami czy certyfikatami) przez potencjalnego pracownika
kwalifikacje i umiejetnosci zawodowe, co w matych firmach mozna dos¢ tatwo zweryfikowac.
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Pytanie badawcze:

7. Jak oceniana jest jakos$¢ kwalifikacyjnych kursow zawodowych, kurséw umiejetnosci zawodowych oraz
kurséw kompetencji ogdlnych: kompetencje kadry, infrastruktura szkoét iplacowek, poziom
merytorycznych przekazywanych tresci?

Na podstawie dotychczas zrealizowanych badan w obszarze ksztatcenia ustawicznego, wyrézni¢ mozna
dwie gtdwne grupy czynnikéw decydujacych o ocenie jakosci ksztatcenia przez jego uczestnikéw —
merytoryczng i organizacyjng, do ktérych naleza®:
1. Czynniki merytoryczne:
e dopasowanie tematyki kursu do zapotrzebowania na rynku pracy,
e kompetencje osdb prowadzgcych,
e dopasowanie poziomu kursu do umiejetnosci uczestnikéw,
e tempo realizacji programu szkoleniowego,
e rownowaga miedzy zakresem teoretycznym i praktycznym przekazywanej wiedzy.
2. Czynniki organizacyjne:
e czas trwania (dtugosé) szkolen,
e statosc kadry realizujgcej szkolenie,
e liczebnos¢ grup szkoleniowych,
e czestotliwo$¢ odwotywania zajec,
e |okalizacja dostosowana do specjalnych potrzeb uczestnikéw (np. oséb niepetnosprawnych),
e infrastruktura do zaje¢ praktycznych,

e dostepnos¢ komunikacyjna lokalizacji szkolenia.

Wiekszos¢ z ww. elementdéw ksztatcenia ustawicznego podlegata ocenie ze strony uczestnikéw KKz,
KUZ i KKO.

Uczestnicy kurséw dokonali oceny jakosci kursow, w ktdrych uczestnicza w 13 wymiarach oraz oceny
ogolnej kursu. Oceny dokonywane byty w skali od 1 (ocena najnizsza) do 5 (ocena najwyzsza).

30 Typologia opracowana na podstawie: Ksztatcenie ustawiczne a potrzeby mazowieckiego rynku pracy... (op. cit.);
Badanie efektow projektow obejmujgcych kursy jezykowe oraz ICT, realizowanych w ramach komponentu
regionalnego POKL 2007-2013 w wojewddztwie pomorskim. Raport przygotowany na zamowienie Urzedu
Marszatkowskiego Wojewddztwa Pomorskiego w Gdarisku, 2014; Ocena stanu przygotowania podmiotéw... (op.
cit.); Wspieranie ksztatcenia ustawicznego pracownikow... (op. cit.)
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Wykres 31. Prosze oceni¢ w skali od 1 (ocena najnizsza) do 5 (ocena najwyzsza) jako$é kursu, w ktérym Pan/i uczestniczy
w nastepujacych kryteriach:

Przyjaznosé, otwartosé nauczycieli prowadzgcych zajecia

na kursie
Poziom wiedzy i kompetencji
zawodowych/specjalistycznych nauczycieli prowadzgcych _ 4,76

zajecia na kursie
Umiejetnosci dydaktyczne nauczycieli prowadzgcych
zajecia na kursie (umiejetnos¢ przekazywania wiedzy,
ttumaczenia kursantom skomplikowanych zagadnien itd.)

4,67

Organizacja kursu (np. przeptyw informacji miedzy
kursantami, a szkotg/placéwka prowadzacg kurs,
sprawnos¢ zatatwiania wszelkich formalnosci itd.)

Kl
SN
(o]

Dostosowanie programu nauczania na kursie do Pana/Pani
oczekiwan

»
~
~

»
»
)

Pana/Pani zaangazowanie w nauke na kursie

Dopasowanie harmonogramu zaje¢ w ramach kursu do
Pana/Pani potrzeb i mozliwosci

S
~
w

Dopasowanie poziomu kursu do Pana/Pani potrzeb (kurs
nie za trudny i nie za fatwy)

P
w
~N

Proporcja zajec¢ praktycznych i teoretycznych w ramach
kursu

Jakos$¢ materiatow dydaktycznych wykorzystywanych w
czasie kursu (np. podrecznikow)

Wyposazenie, wygoda i estetyka pomieszczen, w ktérych
odbywaja sie zajecia teoretyczne

Kl
w
w

Zaangazowanie w nauke na kursie innych uczestnikow

Jakos¢ infrastruktury/wyposazenia (np. maszyn i urzgdzen)
wykorzystywanej na zajeciach praktycznych

>
N
(&

4,23

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie ankiety audytoryjnej ze stuchaczami kurséw (n = 1129).

Srednia ogélna ocena kurséw w skali od 1 do 5 to 4,62, co uzna¢ nalezy za wynik pozytywny.

Srednie oceny kurséw wystawiane przez kursantéw w kazdym ocenianym wymiarze sa dobre lub
bardzo dobre, co swiadczy o wysokim poziomie dopasowania kurséw do potrzeb i oczekiwan
kursantéw. Z drugiej strony nalezy pamietaé, ze w ankiecie audytoryjnej nie wziety udziatu te osoby,
ktore zrezygnowaty z udziatu w kursach (a przyczyng rezygnacji z udziatu mogto by¢ przeciez
niezadowolenie z kursu) lub tez te, ktdre nie uczeszczajg regularnie na zajecia.

Kursanci najwyzej oceniajg aspekty kursu wigzace sie bezposrednio z kadrg prowadzacg kursy, czyli
»Przyjaznos¢, otwartosé nauczycieli prowadzgcych zajecia na kursie”, ,, poziom wiedzy i kompetencji
zawodowych/specjalistycznych nauczycieli prowadzgcych zajecia na kursie”) oraz ,Umiejetnosci
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dydaktyczne nauczycieli prowadzacych zajecia na kursie (umiejetno$¢ przekazywania wiedzy,
ttumaczenia kursantom skomplikowanych zagadnien itd.)”.

Relatywnie stabo (cho¢ srednie ocen przekraczajg 4,00) oceniane s3 materialne aspekty kursow:
»jakos$¢ infrastruktury/wyposazenia (np. maszyn i urzadzen) wykorzystywanej na zajeciach
praktycznych”, ,jakos¢ materiatéw dydaktycznych wykorzystywanych w czasie kursu (np.
podrecznikéw)” oraz ,,wyposazenie, wygoda i estetyka pomieszczen, w ktérych odbywaja sie zajecia
teoretyczne”.

Na infrastrukture jako najpowazniejszy problem utrudniajgcy osiggniecie wysokiego poziomu jakosci
kursow (i innych form ksztatcenia ustawicznego), wskazano takze w innych badaniach i analizach
dotyczacych ksztatcenia ustawicznego. O ile kadra dydaktyczna publicznych placéwek ksztatcenia
ustawicznego oceniana jest przez dyrektoréw wiekszosci z tych placéwek wysoko (pomimo
doswiadczanych problemoéw z pozyskaniem kadry wysokiej jakosci z powodu ograniczen ptacowych),
to bardzo istotnym problemem jest przestarzaty sprzet stuzacy do realizacji zaje¢ praktycznych.3!

Relatywnie stabo oceniana jest takie proporcja zajec¢ praktycznych i teoretycznych na kursie (choc
w ankiecie audytoryjnej zabrakto pytania o to, ktdrego typu zajeé jest za mato w stosunku do drugiego
typu zajeé, to przypuszczaé mozna, iz kursanci oczekiwaliby wiekszej iloSci zaje¢ praktycznych), a takze
zaangazowanie w nauke na kursie innych uczestnikow.

Nie zaobserwowano istotnych réznic w ocenach kurséw pomiedzy uczestnikami KKz, KUZ i KKO.

Jakos¢ KKZ, KUZ i KKO oceniana jest przez uczestnikdw tych kurséw wysoko przede wszystkim
w aspektach merytorycznych (kompetencje branzowe i dydaktyczne kadry; dopasowanie poziomu
kursu do potrzeb). Nieco stabiej oceniane sg aspekty organizacyjne, w tym w szczegdélnosci jakos¢
infrastruktury wykorzystywanej na zajeciach praktycznych. Relatywnie stabo oceniana jest takze
proporcja zajec praktycznych i teoretycznych w ramach kursu.

Pytania badawcze:

8. W jaki sposéb szkoty oraz placowki prowadzace ksztatcenie dorostych w formach pozaszkolnych
weryfikujg poziom dostosowania oferty pozaszkolnych form ksztatcenia i uczenia sie dorostych do
zapotrzebowania rynku pracy?

8a. W jaki sposdb placowki i szkoty monitorujg efektywnosé zatrudnieniowa i przydatnos¢ prowadzonych
kursow?

Mechanizmami dostosowywania oferty kurséw do potrzeb rynku pracy przez szkoty i placowki
ksztatcenia ustawicznego mogg byc¢:

31 Ocena stanu przygotowania podmiotéw... (op. cit.)
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e Realizacja kurséw na zlecenie pracodawcéw (tzw. kursy ,zamkniete”) lub powiatowych
urzeddw pracy (ktdre powinny dysponowac rzetelnymi danymi na temat potrzeb rynku pracy
i zamawiac kursy dopasowane do tych potrzeb),

e Badanie/analiza zapotrzebowania pracodawcéw na pracownikéw o okreslonych kwalifikacjach
i umiejetnosciach, ktére mogtyby by¢ ksztattowane w ramach kurséw, a nastepnie realizacja
takich kursow,

e Monitoring loséw zawodowych absolwentéw kurséw tak, by pozyska¢ informacje
o przydatnosci juz zrealizowanych kurséw do potrzeb rynku pracy, a nastepnie ponowna
realizacja kurséw, ktérych absolwenci dobrze radzg sobie na rynku pracy i rezygnacja lub
korekta tych kurséw, ktérych absolwenci nie radzg sobie na rynku pracy.

Mechanizmem dostosowywania oferty kurséw do potrzeb rynku pracy jest takze konsultacja
programoOw nauczania realizowanych na kursach z interesariuszami rynku pracy: pracodawcami,
organizacjami pracodawcow i instytucjami rynku pracy.

Jak wykazano we wczesniejszych rozdziatach raportu, realizacja kurséw na indywidualne zamédwienia
(np. pracodawcdéw, PUP i in. instytucji) jest najmniej istotnym czynnikiem ksztattowania oferty
edukacyjnej przez szkoty i placéwki prowadzace kursy (zob. wykres 1), co Swiadczy o tym, iz zamawianie
konkretnych kurséw w szkotach i placéwkach prowadzacych KKZ, KUZ i KKO na potrzeby konkretnych
podmiotéw jest rzadko praktykowane. Programy nauczania na kursach rzadko zmieniane s3
z inicjatywy pracodawcdw, czy instytucji rynku pracy (zob. wykres 2), rzadko tez — w szczegdlnosci
w przypadku szkét prowadzgcych KKZ — konsultowane sg z pracodawcami, organizacjami pracodawcéw
i instytucjami rynku pracy (zob. tabela 3). W niniejszym rozdziale przedstawiono analize stosowania
dwéch pozostatych ww. mechanizméw dostosowywania oferty kurséw do potrzeb rynku pracy czyli
badania/analizy potrzeb pracodawcédw oraz monitoringu loséw zawodowych absolwentéw kursow.

Wykres 32. Czy Panstwa placéwka kiedykolwiek prowadzita badania/analizy/diagnozy potrzeb pracodawcéw w zakresie
zapotrzebowania na konkretne zawody/kwalifikacje/umiejetnosci?

30% 51% 19%

tak nie nie wiem/trudno powiedzie¢

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania ilosciowego przedstawicieli szkét i placéwek (n = 708).

Zdecydowana wiekszos$¢ szkét i placdwek ksztatcenia ustawicznego objetych badaniem nigdy nie
prowadzita badan/analiz/diagnoz potrzeb pracodawcéw w zakresie zapotrzebowania na konkretne
zawody/kwalifikacje/umiejetnosci. Nieznacznie czesciej tego typu analizy wykonywaty szkoty publiczne
prowadzace kwalifikacyjne kursy zawodowe (33%) niz placéwki niepubliczne realizujgce KUZ (22%)
i KKO (26%). Realizacja rzetelnej diagnozy potrzeb pracodawcéw w kontekscie realizacji kursow
wymaga dos¢ znacznych zasobdw, w tym w szczegdlnosci umiejetnosci i doswiadczenia w tym zakresie
oraz zasobdéw finansowych, nie powinno zatem dziwi¢, ze realizacja tego typu dziatan nie jest

powszechna.
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Przedstawiciele tych szkét i placéwek, ktore prowadzity badanie/analize/diagnoze potrzeb
pracodawcow krétko opisali ten proces w odpowiedzi na pytanie otwarte zawarte w ankiecie.
Nastepnie odpowiedzi zaklasyfikowano do poszczegdlnych kategorii.

Wykres 33. Metody badania/analizy potrzeb potencjalnych pracodawcéw w zakresie zapotrzebowania na konkretne
zawody/kwalifikacje/umiejetnosci

Rozmowy/wywiady/spotkania z pracodawcami _ 62%
ety | 22%

Informacje pozyskane od pracodawcéw, z ktérymi

szkota/placowka wspétpracuje (np. w zakresie realizacji _ 15%
praktyk zawodowych)

Informacje pozyskane z PUP i/lub WUP _ 15%
Informacje pozyskane od organizacji pracodawcéw - 7%

Analiza tresci ofert pracy I 2%

Inne - 6%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania ilosciowego przedstawicieli szkét i placéwek (n = 227).

Zdecydowanie najczesciej stosowane formy diagnozy potrzeb pracodawcéw to luine rozmowy
(osobiste lub telefoniczne), wywiady czy spotkania z pracodawcami. Takich analiz nie mozna jednak
raczej nazwac dziataniami badawczymi, ktdre pozwalajg wnikliwie sprawdzi¢ zapotrzebowanie
lokalnego i regionalnego rynku pracy. Raczej sg to to dziatania niesystematyczne, wyrywkowe,
a wnioski z nich majg bardziej charakter intuicyjnych przypuszczen niz zweryfikowanych hipotez. Warto
tez zaznaczyé, ze dziatania tego typu ograniczajg sie zazwyczaj do waskiej grupy pracodawcow,
z ktérymi szkota/placéwka wspédtpracuje takze na innych polach (nie tylko diagnozy potrzeb rynku
pracy, ale takze np. realizacji praktyk zawodowych u pracodawcy).

Nasze analizy polegajg na tym przede wszystkim, Ze rozmawiamy z ludZmi. Rozmawiamy réwniez
z pracodawcami. (...) | jezeli np. uczniowie majg praktyki w jakichs firmach, bo wiadomo Ze te praktyki sq
w 3 klasie technikum czy w 2 klasie technikum, to uczen, ktory idzie na praktyke juz jest zorientowany czy on
bedzie miat prace, czy nie, czy pracodawca bedzie go potrzebowat, czy nie. No i tez uczniéw testujemy, mowimy
»ho jak tam, pracodawca cos moéwit, itd.?” czyli uczniowie przychodzq z informacjq zwrotngq, a jednoczesnie my
tez mamy kontakty z pracodawcami, bo my jedziemy do pracodawcdéw jak podpisujemy umowy z pracodawcami
na praktyki, to tez rozmawiamy: ,czy interesowatby was jeszcze absolwent kursu, zeby on miat dodatkowe
uprawnienie, jezeli byscie jeszcze chcieli np. ekonomiste”, czy np. ta znajomos¢ komputera. (...) (W5).

Drugg najpopularniejszg metodg badania potrzeb pracodawcéw sg badania ankietowe, jednakze
i w tym wypadku, po pierwsze, proba badawcza przedsiebiorstw czesto ogranicza sie do firm juz jako$
zwigzanych ze szkotg/placéwky (np. te, ktére wczesniej zamawiaty juz kursy/szkolenia w danej
placéwece), po drugie za$ szkoty/placéwki zmagajg sie z powszechnym problemem metodologicznym
bardzo niskiej zwrotnosci ankiet kierowanych do pracodawcow.
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Dopiero na trzecim miejscu przedstawiciele szkot i placowek wskazujg informacje pozyskane z PUP
i/lub WUP jako metode diagnozy potrzeb pracodawcéw (cho¢ nalezy mieé na uwadze, iz pytanie
kwestionariuszowe ,Czy Panstwa placéwka kiedykolwiek prowadzita badania/analizy/diagnozy
potrzeb pracodawcédw w zakresie zapotrzebowania na konkretne zawody/kwalifikacje/ umiejetnosci?”
mogto by¢ odczytane przez cze$é respondentéw jako pytanie wytgcznie o dziatania
badawcze/analityczne, w ktére angazowani sg bezposrednio pracodawcy). Wskazuje to na raczej niska
skale wspodtpracy tych podmiotéw na polu diagnozowania potrzeb pracodawcéw, co potwierdzajg
takze wyniki innego badania zrealizowanego w obszarze ksztatcenia ustawicznego, w ktérym
wykazano, iz dyrektorzy szkét i placdwek nie majg $Swiadomosci istnienia opracowan dotyczacych
monitoringu sytuacji na rynku pracy iz nich nie korzystaja.3?> Wydaje sie, ze w kontekscie braku
wystarczajgcych zasobéw do samodzielnego prowadzenia rzetelnych badan i analiz rynku pracy, szkoty
i placéwki powinny otrzymaé¢ w tym zakresie znacznie szersze wsparcie ze strony lokalnych
i regionalnych instytucji rynku pracy.

Wyniki diagnoz potrzeb pracodawcéw, choé wykonywanych raczej w sposéb niesystematyczny
i nieprofesjonalny, sg jednak — jak wskazujg deklaracje przedstawicieli szkét i placowek — praktycznie
wykorzystywane do ksztattowania ich oferty edukacyjnej. Cho¢ jednokrotnie zmiany tego typu
wprowadzito 71% sposréd  tych szkét i placowek, ktére deklaruja, Zze prowadza
badania/analizy/diagnozy  potrzeb pracodawcow. Na zamieszczonym ponizej  wykresie
zaprezentowano strukture typow zmian w ofercie edukacyjnej wdrozonych w wyniku diagnozy potrzeb
pracodawcow.

Wykres 34. Zmiany w ofercie edukacyjnej wprowadzone przez szkoty/placéwki w wyniku realizacji diagnoz potrzeb
pracodawcow

Uruchomienie nowego kursu/zmiana oferty kurséw _ 82%

Szczegotowa zmiana w programie nauczania (np.
wprowadzenie zagadnien dotyczgcych nowej technologii, - 15%
praca na innych maszynach itp.)

Zmiana organizacyjna (np. organizacja zajec¢, liczebnos¢
8 yjna (np. org ja zaje . 6%

grup itp.)

Zmiana w zakresie ilosci godzin zajec¢ teoretycznych, I 3%
praktycznych, e-learningowych ?

Inna zmiana I 1%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania ilosciowego przedstawicieli szkét i placéwek (n = 227).

Zdecydowanie najczesciej w wyniku diagnozy potrzeb pracodawcédw wprowadzane sg zmiany, takie jak
uruchomienie nowego kursu lub zmiana oferty kurséw (np. rezygnacja z czesci dotychczas
oferowanych kursdw). Znacznie rzadziej wprowadzane sg zmiany w programach nauczania czy tez
zmiany organizacyjne, ktére miatyby np. umozliwi¢ pracownikom pracodawcy udziat w kursie.

32 Wspieranie ksztatcenia ustawicznego pracownikéw... (op. cit.)
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5.8.3. Prowadzenie monitoringu loséw zawodowych absolwentéow kurséw przez szkoty i placowki

Monitorowanie loséw zawodowych absolwentéw kurséw realizowanych przez szkoty/placéwki
powinno by¢ traktowane jako istotny element zwiekszajgcy adekwatnos¢ realizowanych kurséw do
potrzeb rynku pracy, ale takze do potrzeb samych ich uczestnikéw.

Wykres 35. Czy Panistwa placowka prowadzi monitoring loséw zawodowych absolwentéw kurséw realizowanych przez
placéwke?

W Zdecydowanie nie M Raczej nie M Raczejtak B Zdecydowanie tak M Nie wiem/trudno powiedzieé

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie badania ilosciowego przedstawicieli szkét i placéwek (n = 708).

Monitoring loséw zawodowych absolwentéw kurséw prowadzi — jak wynika z deklaracji przedstawicieli
szkot i placowek realizujgcych kursy — jedynie nieco ponad % z nich. Nie zaobserwowano istotnych
réznic pomiedzy placéwkami realizujgcymi poszczegdlne typy kursow (KKZ, KUZ, KKO).

W ramach badan jakosciowych przedstawiciele niektérych szkét i placéwek otwarcie przyznawali, ze
nie prowadzg systematycznej analizy losdw zawodowych absolwentéw, poniewaz nie odczuwajag takiej
potrzeby.

- A czemu nie prowadzicie paristwo takiej analizy [losow zawodowych absolwentéw]?
- Nie wiem.

- Czy mysli pani, Ze to by wptyneto jakos na efektywnos¢ [realizowanych kurséw]?

- Mysle, ze nie. Nie widziatam potrzeby (W1).

W sytuacji, gdy nie ma problemu z naborem osdéb na kursy, uznaje sie, ze nie ma potrzeby skrupulatnej
analizy loséw zawodowych absolwentéw. Moze by¢ ona dokonywana, gdy s3 odgdrnie narzucone
wymogi (np. przez instytucje publiczng udzielajgcg dotacji na realizacje projektu obejmujacego
realizacje kurséw) dotyczace efektywnosci zatrudnieniowej. W czasie codziennej, rutynowej
dziatalnosci szkoty/placowki tego sie jednak nie robi.

Czy po zakoriczonym kursie absolwent wiemy, ze ma, dostat prace, czy my to w jakis sposéb monitorujemy...
W zasadzie nie ma takiego badania ankietowego, nie dzwonimy, nie sprawdzamy. Jezeli mielismy formy
finansowane z projektow unijnych, to wtedy musielismy wystac uczestnikow np. na staze albo znalez¢ im miejsce
pracy, no to wtedy musieliSmy spetni¢ taki wskaznik. Natomiast te osoby, ktére docierajq do nas z wtasnych
Srodkdéw, czy sq kierowane przez te instytucje rynku pracy — tego nie monitorujemy (W10).

Badanie jakosciowe pozwolito takze na zdiagnozowanie innych niz bariery $wiadomosciowe
problemdéw zwigzanych z realizacjg badan loséw zawodowych absolwentéw. Do najwazniejszych
tego typu probleméw zaliczy¢ mozna brak kontaktu wynikajgcy ze zmian numeru telefonicznego lub/i
miejsca zamieszkania oraz brak srodkow finansowych i zasobéw ludzkich niezbednych do prowadzenia
monitoringu loséw zawodowych absolwentéw kurséw.
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Tak, gtdwnie koszty, bo tak samo jak wczesniejsze badania — fajnie by byto miec, fajnie by byto taka wiedze
posiadac. Ale jeZeli za posiadaniem tej wiedzy idzie generowanie kosztow, no to juz kalkulujemy czy tego
potrzebujemy. Fajnie to miec, ale nie jest to nam niezbedne. (W8).

Woykres 36. W jaki sposdb Panstwa placowka prowadzi monitoring losow zawodowych absolwentéw kurséw?

Nieformalne spotkania z absolwentami pPo zakonczeniu _ 65%
kursu ?
Zbieranie informacji o absolwentach kurséw poprzez
ze ich profil (i I 25
analize ich profili na portalach spotecznosciowych

Badania ankietowe (ankiety skierowane do absolwentéw
, N 25
kurséw)

Pozyskiwanie danych o absolwentach kurséw od

pracodawcow (ktorych pracownikami byli absolwenci _ 26%

kurséw)

Formalne spotkania z absolwentami po zakoriczeniu
kursu N 25%

Pozyskiwanie danych o absolwentach kurséw od
instytucji rynku pracy (np. PUP, ktére klientami byli - 8%
absolwenci kurséw)

Inne - 5%

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie badania ilosciowego przedstawicieli szkét i placéwek (n = 199)

Monitorowanie loséw zawodowych przyjmuje zdecydowanie najczesciej posta¢ nieformalnych
spotkan z absolwentami po zakonczeniu kursu. Sposoby monitorowania loséow absolwentéw, takie
jak formalne spotkania z absolwentami po zakonczeniu kursu, pozyskiwanie danych o absolwentach
kurséw od pracodawcow (ktdrych pracownikami byli absolwenci kursdw), zbieranie informacji
o absolwentach kurséw poprzez analize ich profili na portalach spotecznosciowych, czy tez majgce
znamiona profesjonalnych, rzetelnych metod zbierania danych (jak np. badania ankietowe
absolwentdw) stosowane sg w ok. % szkdt/placowek sposrdd tych, ktére prowadza monitoring losow
zawodowych absolwentéw.

Losy zawodowe absolwentéw zazwyczaj nie s3 badane w sposéb systematyczny i catosciowy.
Zazwyczaj ma to forme wyrywkowsq, opartg na rozmowach telefonicznych; uzyskaniu informacji od
znajomych absolwenta, ktérzy przyszli na kurs czy tez obserwacji profilu na Facebooku.

Tzn. tyle, co styszymy, specjalnych ankiet nie prowadzimy, statystyk. Natomiast z Facebooka, od absolwentéw
wiemy o wiekszosci 0sob, Zze pozostali w zawodzie. Bo przysytajg nam swoich pracownikéw do szkoty np. [...] Nie,
to jest strona szkoty, to nie jest moj prywatny Facebook, tylko Facebook szkoty. Czerpiemy, bo tam sie zgtaszajq
moi absolwenci (W1).

Przedstawicieli szkét i placowek poproszono takze o deklaracje, czy w ramach monitoringu losow
zawodowych absolwentéw kurséw zbierajg informacje o efektywnosci zatrudnieniowej kurséw (jaka
czes¢ absolwentow sposrdd bezrobotnych/nieaktywnych zawodowo w momencie przystgpienia do
kursu pracuje zawodowo po jego ukonczeniu) oraz skutecznosci kursu w zakresie przebranzowienia
(jaka czes¢ absolwentow kursow sposrdd oséb pracujgcych zawodowo w momencie przystgpienia do
kursu zmienita branze na zgodng z tematyka kursu po jego zakoriczeniu). Efektywnos¢ zatrudnieniowa
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monitoruje jedynie ok. 40% szko6t/placowek sposrod tych, ktére prowadza monitoring (czyli ok. 11%
wszystkich szkét/placéwek prowadzacych KKZ, KUZ, KKO), natomiast skutecznos¢ w zakresie
przebranzowienia — ok. 35% szkét/placéwek prowadzacych monitoring absolwentéw (mniej niz 10%
wszystkich).

Zaréwno diagnozy potrzeb pracodawcéw w kontekscie realizacji kurséw, jak i monitoring loséw
zawodowych absolwentéw kursdw nie sg powszechnie realizowane przez szkoty i placéwki ksztatcenia
ustawicznego. Te szkoty/placéwki, ktére deklarujg prowadzenie tego typu dziatan najczesciej realizujg
je w sposéb niesystematyczny i nieprofesjonalny. Szkoty i placéwki opierajg sie przede wszystkim
o luzne, nieustrukturyzowane, nieformalne rozmowy z pracodawcami (najczesciej wytgcznie tymi,
ktdérzy sg juz w jaki$ sposdb zwigzani ze szkotg/placdwka) i absolwentami kurséw. Badanie wykazato
problem braku sSwiadomosci ws$réd niektérych oséb zarzadzajacych szkotami i placéwkami
prowadzgcymi ksztatcenie ustawiczne, iz monitoring loséw zawodowych absolwentéw moze by¢
skutecznym narzedziem podnoszenia trafnosci realizowanych kurséw do potrzeb rynku pracy i potrzeb
potencjalnych uczestnikéw. Oprdcz tego szkoty/placowki zmagajg sie z problemem braku $rodkéw
finansowych oraz zasobdéw ludzkich niezbednych do prowadzenia analiz potrzeb rynku pracy oraz
monitoringu loséw zawodowych absolwentéw kurséw. W zestawieniu z wnioskami o dosé matej roli
pracodawcow i powiatowych urzedow pracy jako podmiotdw zamawiajgcych konkretne kursy oraz
konsultujgcych programy nauczania realizowane na kursach zarysowuje sie obraz rynku kurséw, ktére
nie sg ukierunkowywane na potrzeby rynku pracy (te s3 bowiem nieznane szkotom/placéwkom
realizujgcym kursy lub tez znany jest im tylko waski ich zakres).

Pytania badawcze:

9. Czy szkoty oraz placéwki prowadzace ksztatcenie dorostych w formach pozaszkolnych wspoétpracuja z
przedstawicielami lokalnego rynku pracy w zakresie dostosowywania swojej oferty do ich potrzeb? Jezeli
tak, to w jaki sposob?

11. Jakie sg bariery wspotpracy pomiedzy szkotami i placéwkami prowadzgcymi ksztatcenie dorostych
w formach pozaszkolnych a przedstawicielami lokalnego rynku pracy?

W celu zapewnienia adekwatnosci kurséw do potrzeb rynku pracy i ich wysokiej jakosci szkoty
i placdwki ksztatcenia ustawicznego powinny wspétpracowaé z réznymi podmiotami i instytucjami
oddziatujacymi na ten rynek. Motywy podejmowania wspdtpracy ze strony szkot i placéwek ksztatcenia
ustawicznego mogg by¢ jednak rowniez inne: konieczno$¢ zapewnienia sobie klientéw (kursantow),
wymogi formalne zmuszajgce do podjecia wspodtpracy i in. Na ponizszym wykresie zaprezentowano
skale wspdtpracy szkét i placowek ksztatcenia ustawicznego z innymi podmiotami.
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Wykres 37. Prosze zaznaczy¢ wszystkie podmioty, z ktérymi Panstwa placéwka wspoétpracowata, chocby w niewielkim
zakresie, w 2017 r. w kontekscie realizacji kursow.

Pracodawcy | ¢9%
Powiatowe urzedy pracy | 2%

NGO lub nne podmioty realizujgce projekty aktywizacji
oo I 21%
zawodowej 0s6b bezrobotnych

Uczelnie wyzsze lub instytuty badawcze [ 15%
Organizacje/stowarzyszenia pracodawcéw [ 14%

Inne podmioty [ 13%

Powiatowe rady zatrudnienia [ 11%

Niepubliczne agencje zatrudnienia/agencje posrednictwa 0
pracy . s

Inne placéwki edukacyjne [l| 3%

Inne podmioty [ 10%

Zadne z powyzszych [ 11%

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie badania ilosciowego przedstawicieli szkét i placéwek (n = 702).

Podmiotami, z ktérymi wspdtpracuje najwiecej szkét i placdwek ksztatcenia ustawicznego sg
pracodawcy (duzo czesciej indywidualni pracodawcy niz stowarzyszenia/organizacje pracodawcow)
oraz powiatowe urzedy pracy.

Podmioty realizujgce KKZ nie réznig sie istotnie od podmiotéw realizujgcych KUZ i KKO jesli chodzi
o czestotliwos¢ wspotpracy z pracodawcami. Istotna réznica wystepuje natomiast w przypadku
wspotpracy z powiatowymi urzedami pracy. Czesciej niz podmioty realizujgce KKZ (34%) wspotprace
z PUP podejmujg podmioty realizujace KUZ (64%) oraz KKO (51%). Podmioty realizujgce KKZ czesciej
natomiast wspodtpracujg z powiatowymi radami zatrudnienia, co jest zwigzane z koniecznoscig
opiniowania przez nie zasadnosci otworzenia nowego kierunku ksztatcenia w szkole lub nowego KKZ.

Jako, ze najistotniejszymi partnerami dla szkét i placowek ksztatcenia ustawicznego sg pracodawcy oraz
powiatowe urzedy pracy (sg to tez podmioty o najistotniejszym wptywie na ksztatt rynku pracy),
wspotpracy z nimi poswiecono osobne podrozdziaty.

5.9.2. Wspotpraca szkot i placdwek ksztatcenia ustawicznego z pracodawcami

Charakterystyka pracodawcéw wspétpracujacych ze szkotami i placowkami ksztatcenia
ustawicznego

Badanie iloSciowe z pracodawcami przeprowadzone technikg CATI miato na celu m.in. zdiagnozowanie
powszechnosci wspdtpracy pracodawcow ze szkotami i placéwkami ksztatcenia ustawicznego oraz
okreslenie profilu firm wspodtpracujgcych i tych, ktére nie wspdtpracujg z tymi podmiotami.
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Wykres 38. Czy w 2017 r. Panstwa firma wspoétpracowata, chocby w niewielkim zakresie, ze szkotami lub innymi
placéwkami prowadzacymi pozaszkolne formy ksztatcenia dorostych, takie jak kwalifikacyjny kurs zawodowy lub kurs
umiejetnosci zawodowych?

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI z pracodawcami (n = 384).

Wspdtprace ze szkotami lub innymi placowkami prowadzgcymi pozaszkolne formy ksztatcenia
dorostych podejmowato niespetna 20% badanych firm (wyniki wazone). W rzeczywistosci udziat firm
podejmujacych takg wspotprace w ogolnej puli przedsiebiorstw w Polsce jest najprawdopodobniej
jeszcze nizszy — w badaniu prawdopodobnie udziat wzieto relatywnie wiecej firm wspotpracujacych niz
tych, ktdére nie wspodtpracujg ze szkotami i placdwkami realizujgcymi pozaszkolne formy ksztatcenia
ustawicznego (te drugie czesciej odmawiaty udziatu w badaniu, jako ze dotyczyto ono tematu lezgcego
poza polem ich zainteresowan). Ponadto, jak wskazuje analiza odpowiedzi na wszystkie pytania
kwestionariuszowe w badaniu CATI z pracodawcami, wartos¢ tego wskaznika odnosi¢ nalezy raczej do
szeroko rozumianej wspodtpracy ze szkotami/placoéwkami ksztatcenia oséb dorostych (w tym réwniez
wspotpracy z firmami szkoleniowymi, szkotami jezykowymi realizujgcymi kursy jezykowe dla
pracownikéw, uczelniami wyzszymi realizujgcymi kursy, szkolenia, ale i studia podyplomowe dla
pracownikéw etc.), a nie do wasko rozumianej wspétpracy z placowkami realizujgcymi kwalifikacyjne
kursy zawodowe i kursy umiejetnosci zawodowych — pojecia te sg generalnie bardzo stabo
rozpoznawalne wsérdd kadry zarzadzajgcej przedsiebiorstwami/oséb odpowiedzialnych za sprawy
personalne w firmach.

Podejmowanie wspétpracy ze szkotami/placéwkami ksztatcenia ustawicznego jest silnie
uwarunkowane wielkoscig przedsiebiorstwa. Takg wspdtprace podejmowato w 2017 r. jedynie 13%
badanych mikroprzedsiebiorstw (zatrudniajgcych od 1 do 9 pracownikéw), 26% badanych matych
przedsiebiorstw (zatrudniajgcych od 10 do 49 pracownikéw), 41% srednich przedsiebiorstw
(zatrudniajgcych od 50 do 249 pracownikéw) oraz 67% duzych przedsiebiorstw (zatrudniajacych co
najmniej 250 pracownikow). Wyniki badania CATI potwierdzajg zatem wnioski ptyngce z analizy danych
zastanych: mate firmy generalnie nie podnosza kompetencji/umiejetnosci zawodowych swoich
(potencjalnych) pracownikéw. Firmy te raczej nie posiadajg srednio- i dtugookresowych planéw
rozwoju, koncentrujg sie na prowadzeniu biezgcej dziatalnosci. Tym samym nie inwestujg w kursy i inne
formy podwyzszania kompetencji/umiejetnosci zawodowych pracownikdw (najczesciej jest to bowiem
inwestycja o dos$¢ dtugim okresie zwrotu). Najmniejsze firmy nie majg tez mozliwosci i/lub checi do
odgrywania istotnej roli na rynku ksztatcenia ustawicznego np. poprzez konsultowanie programoéw
nauczania realizowanych na kursach. Wniosek o relatywnie niewielkim zaangazowaniu
mikroprzedsiebiorstw we wspotprace ze szkotami/placowkami edukacyjnymi potwierdzajg takze
wyniki innych badan.®

33 Wspdétpraca szkét zawodowych z pracodawcami przyktadowe rozwigzania. Raport opracowany przez Krajowy
Osrodek Wspierania Edukacji Zawodowej i Ustawicznej w Warszawie, 2013
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Wykres 39. Czy w 2017 r. Panstwa firma wspotpracowata, choéby w niewielkim zakresie, ze szkotami lub innymi
placéwkami prowadzacymi pozaszkolne formy ksztatcenia dorostych, takie jak kwalifikacyjny kurs zawodowy lub kurs
umiejetnosci zawodowych? (w podziale na typ przedsigbiorstwa).

Produkcyjne

Budowlane

Handlowe

Ustugowe

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI z pracodawcami (n = 384).

Na sktonnos¢ do podejmowania wspdtpracy ze szkotami/placéwkami ksztatcenia ustawicznego silnie
wplywa takze typ prowadzonej przez przedsiebiorstwo dziatalnosci gospodarczej. Zdecydowanie
najczesciej wspotprace tego typu podejmujg przedsiebiorstwa budowlane (prawie potowa badanych
firm z tej branzy), co mozna ttumaczy¢ z jednej strony tradycjami wspodtpracy pomiedzy
szkotami/placéwkami ksztatcgcymi w kierunkach budowlanych z firmami dziatajgcymi w tej branzy,
z drugiej zas strony bardzo dobrg sytuacjg na rynku budowlanym w Polsce i silnym deficytem
pracownikéw w tej branzy (przedsiebiorstwa zmuszone sg wiec inwestowa¢ w rozwdj wspoétpracy ze
szkotami/placéwkami ksztatcenia ustawicznego po to, by zapewnié sobie pracownikdw na najblizsze
lata). W pozostatych grupach przedsiebiorstw udziat tych, ktére podejmujg wspodtprace ze
szkotami/placéwkami ksztatcenia ustawicznego waha sie od ok 10% do ok. 20%. Zwraca uwage
zwtaszcza dos¢ niska warto$é tego wskaznika w przypadku przedsiebiorstw produkcyjnych, co jednak
— jak wynika z odpowiedzi na pytania otwarte zadawane w badaniu CATI — wigza¢ moze sie z tym, iz
pracownicy przechodzg szkolenia wewnetrzne lub tez prowadzone przez przedstawicieli wiekszych
firm, dla ktérych badane przedsiebiorstwo produkcyjne jest podwykonawca - w takich sytuacjach nie
ma potrzeby korzystania z ustug zewnetrznych szkoét/placéwek ksztatcenia ustawicznego.

Sposrdd szkot/placdwek ksztatcenia ustawicznego, z ktdrymi przedsiebiorstwo wspdtpracowato
w 2017 r. zdecydowanie najczesciej przedsiebiorstwa wspoétpracowaty z firmami szkoleniowymi
(31% badanych firm, ktére podjety taka wspotprace; zaznaczyé nalezy, ze w kafeterii nie byto takiej
odpowiedzi, respondenci wskazywali firmy szkoleniowe w pétotwartej kategorii ,inne"), nastepnie zas
osrodkami doksztatcania i doskonalenia zawodowego (23%) oraz niepublicznymi placowkami
ksztatcenia ustawicznego i praktycznego (14%). Zaznaczy¢ jednak nalezy, ze pojecia te dla wielu
respondentow nie byty w petni zrozumiate i zaréwno pod jednym, jak i drugim pojeciem mogg kry¢ sie
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takze podmioty niepubliczne (np. firmy szkoleniowe), ktdre realizujg inne formy ksztatcenia
ustawicznego niz KKZ, KUZ czy KKO. Z pozostatymi typami podmiotéw badane przedsiebiorstwa
wspotpracujg znacznie rzadziej. Wyniki badania CATI wskazujg, iz co do zasady firmy czesciej
wspotpracujg z niepublicznymi placéwkami ksztatcenia ustawicznego niz z placéwkami publicznymi
takimi jak szkoty (ZSZ, technikum, szkota policealna czy tez Centra Ksztatcenia Ustawicznego i Centra
Ksztatcenia Praktycznego), co jest spdjne z wynikami badania iloSciowego z przedstawicielami szkot
i placowek. W kontekscie dominujgcego typu wspétpracy (podnoszenie umiejetnosci/kompetencii
zawodowych juz zatrudnionych w firmie pracownikéw) fakt ten mozna ttumaczyé przede wszystkim
wiekszg elastycznoscig podmiotow niepublicznych w zakresie ksztattowania oferty kursow dla firm
i mozliwosciami jej dopasowania do indywidualnych potrzeb poszczegdlnych przedsiebiorstw.

Badane firmy wspdtpracowaty w 2017 r. najczesciej tylko z jedng szkotg lub placdwka prowadzaca
pozaszkolne formy ksztatcenia ustawicznego (47%). Z dwoma podmiotami wspotpracowato 20% firm,
ktére w ogodle podjety taka wspédtprace, zas z trzema — 11%). Z czterema lub wiecej szkotami/
pomiotami prowadzgcymi pozaszkolne formy ksztatcenia ustawicznego wspotpracowato nieco ponad
20% badanych firm, ktére podjety w 2017 r. takg wspédtprace.

Zakres wspotpracy szkét i placowek ksztatcenia ustawicznego z pracodawcami

Zakres wspotpracy szkét i placowek ksztatcenia ustawicznego z pracodawcami jest zréznicowany.

Wykres 40. W jakim zakresie Panstwa placowka wspoétpracowata z tymi podmiotami (pracodawcami) w 2017 r.
w kontekscie realizacji kursow?

Wspotpraca w zakresie promoc;ji kurséw realizowanych
, , e 56%
przez Panstwa placowke
Wspotpraca w zakresie pozyskiwania informacji na temat

zapotrzebowania rynku pracy na konkretne _ 49%

zawody/kwalifikacje/umiejetnosci
Wspotpraca w zakresie realizacji zaje¢ praktycznych w

ramach kurséw (np. udostepnianie infrastruktury, wizyty _ 48%

studyjne etc.)
Wspétpraca w zakresie pozyskiwania kursantéw i/lub
Swiet na realizacj I 38%
zamowien na realizacje konkretnego kursu
Wspotpraca w zakresie realizacji zaje¢ teoretycznych w _ 9%
ramach kurséw ’

Wspotpraca w zakresie tworzenia programow nauczania
N 19
na kursach

Wspodtpraca w zakresie przygotowania stuchaczy do
6 erdaai fikoci - I 15
egzamindw potwierdzajgcych kwalifikacje w zawodzie

Wspotpraca w zakresie monitorowania losow
s kursé [ [BEE
absolwentéw kurséw

Wspétpraca w zakresie organizowania walidacji efektéw - 29
uczenia sie °

Innego typu wspotpraca I 1%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania ilosciowego przedstawicieli szkét i placéwek (n = 468).
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Wspdtpraca z pracodawcami przyjmuje przede wszystkim postac prob pozyskania kursantéw sposrod
0s6b zatrudnionych u pracodawcéw (odpowiedZ ,wspdtpraca w zakresie promocji kurséw
realizowanych przez Panstwa placéwke”) oraz faktycznego pozyskania kursantéw (oséb
indywidualnych — pracownikéw firm) i/lub zamdwien na realizacje konkretnego kursu (kursy
zamawiane przez pracodawcéw na potrzeby danej firmy dla grupy pracownikéw). Ta forma wspétpracy
istotniejsza jest dla podmiotdw realizujgcych KUZ (49% szkét/placowek wspdtpracujgcych
z pracodawcami wspoétpracuje z nimi w tym zakresie) i KKO (55%) niz dla podmiotdw realizujgcych KKZ
(31%). Dane te s spdjne z prezentowanymi na wczesniejszych stronach raportu wnioskami, iz wsréd
uczestnikéw KUZ i KKO jest relatywnie znacznie wiecej oséb skierowanych na kurs przez pracodawce.

Drugim istotnym obszarem wspétpracy z pracodawcami jest diagnozowanie ich potrzeb (potrzeb rynku
pracy w zakresie zapotrzebowania na konkretne zawody/kwalifikacje/umiejetnosci), cho¢, jak
wykazano w poprzednim rozdziale, mozna miec istotne zastrzezenia, co do rzetelnosci tak
prowadzonych diagnoz.

Trzecim istotnym obszarem wspétpracy z pracodawcy jest realizacja zaje¢ praktycznych w ramach
kursow.

Te same obszary wspotpracy wskazujg najczesciej ci pracodawcy, ktérzy zadeklarowali, ze
wspotpracowali ze szkotami i placdwkami ksztatcenia ustawicznego.

Wykres 41. Jaki byt przedmiot wspétpracy Parstwa firmy z tg szkota lub placowka w 2017 r.?

Zamawianie przez Panstwa firme w szkotach lub placéwkach

(onkretnych kurséw do sreslizowania n raecz pracowrikow vt | N -7

przysztych pracownikéw Panstwa firmy

Odbywanie przez uczestnikow kurséw zaje¢ praktycznych w
<stwa firmi R 43%
Panstwa firmie
Uetiat pracomnikow w ursach N 7%

Zgtaszanie zapotrzebowania Panstwa firmy na poszczegdlne

zawody, kwalifikacje i umiejetnosci, ktére moga wyksztatci¢ _ 22%

szkoty lub placéwki

Zatrudnianie niektérych absolwentéw kurséw w Paristwa firmie _ 22%

Prowadzenie zaje¢ praktycznych lub teoretycznych przez

pracownikéw Panstwa firmy na kursach prowadzonych przez _ 19%

szkoty lub placéwki

Dostarczenie szkotom lub placéwkom materiatéw i surowcéw do _ 159%
celéw szkoleniowych °

Konsultacje programdéw nauczania stosowanych na kursach - 5%

Udziat nauczycieli zatrudnionych w szkole lub placowce w - 4%
szkoleniach realizowanych w Panstwa firmie °

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI z pracodawcami (n = 110).

Dominujacym typem wspotpracy jest zatem z jednej strony traktowanie przez pracodawcéw
szkot/placowek ksztatcenia ustawicznego jako podmiotéw, ktére majg za zadanie podniesc
kompetencje pracownikéw tej konkretnie firmy, z drugiej zas strony jako zasobu, z ktérego rekrutowac
mozna praktykantéw i/lub nowych pracownikéw firmy, ktérzy sg juz, przynajmniej ogdlnie,
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przygotowani do podjecia pracy w firmie. Znacznie rzadziej ta wspodtpraca ma charakter $wiadczenia
ustug lub doradztwa firmy wobec szkoty/placéwki ksztatcenia ustawicznego tzn. taki, ktory
szkota/placowka ksztatcenia ustawicznego mogtaby wykorzystaé do swojej dziatalnos$ci zorientowanej
na inne osoby/podmioty niz tylko pracodawca, z ktérym wspétpracuje. Przyktadowo, konsultacje
programoOw nauczania przez pracodawcow mogtyby ufatwi¢ dostosowanie kurséw do szeroko
rozumianych potrzeb rynku pracy, a nie tylko do potrzeb tego konkretnego pracodawcy.

Typ podejmowanej wspotpracy ze szkotami/placowkami ksztatcenia ustawicznego jest w pewnej
mierze zdeterminowany przez branze, w ktdrej dziata przedsiebiorstwo. Rdznice wystepujg pomiedzy
grupa firm produkcyjnych i budowlanych, a z drugiej strony grupg firm handlowych i ustugowych. Firmy
produkcyjne i budowlane czesciej (odpowiednio 53% oraz 46% sposréd tych, ktére podejmujg
jakakolwiek wspotprace ze szkotami/placowkami ksztatcenia ustawicznego) zamawiajg konkretne
kursy dla grupy swoich pracownikéw, niz firmy handlowe (36%) i ustugowe (13%). Z kolei firmy
handlowe i ustugowe czesciej (odpowiednio 54% i 50%) niz produkcyjne (37%) i budowlane (15%)
delegujg pracownikéw na kursy zewnetrzne realizowane przez placéwki ksztatcenia ustawicznego.
Firmy handlowe i ustugowe czesciej (odpowiednio 54% i 62%) przyjmujg kursantéw na zajecia
praktyczne realizowane w firmie niz firmy produkcyjne (39%) i budowlane (38%).

Korzysci ze wspotpracy szkoét i placowek ksztatcenia ustawicznego z pracodawcami i bariery
w zakresie tej wspoétpracy

Wspodtpraca szkédt i placowek ksztatcenia ustawicznego z pracodawcami przynosi¢ moze wymierne
korzysci zarowno dla szkoty/placowki (przede wszystkim trafniejsze dostosowanie oferty edukacyjnej
do potrzeb, wymiana informacji, pozyskanie klientow — kursantéw), pracodawcéw (ksztatcenie
przysztych pracownikdw pod potrzeby pracodawcow, ,tania” sita robocza w postaci praktykantéw), jak
i na indywidualnym poziomie uczestnikdow kurséw (mozliwos¢ podjecia praktycznej nauki zawodu
w warunkach rzeczywistych, u pracodawcy, a przez to mozliwo$c¢ znalezienia pracy).>*

Przedstawiciele szkdt i placéwek ksztatcenia ustawicznego generalnie dobrze oceniali wspdtprace
z pracodawcami (o ile juz zostata nawigzana). Przede wszystkim zwracali uwage na bariery w zakresie
nawiazania i rozwoju takiej wspétpracy.

Sami pracodawcy réwniez sg zadowoleni ze wspoétpracy ze szkotami i placéwkami ksztatcenia
ustawicznego.

34 Ksztatcenie ustawiczne w wojewddztwie mazowieckim... (op. cit.)
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Wykres 42. Ocena poszczegolnych form wspétpracy przedsiebiorstwa z placowkami ksztatcenia ustawicznego.

Zgtaszanie zapotrzebowania Panstwa firmy na poszczegdlne

zawody, kwalifikacje i umiejetnosci, ktdre moga wyksztatcié szkoty _ 4,04

lub placowki

Konsultacje programdéw nauczania stosowanych na kursach _ 4,60

Zamawianie przez Panstwa firme w szkotach lub placéwkach

przysztych pracownikéw Panstwa firmy

Zatrudnianie niektorych absolwentéw kurséw w Paristwa firmie _ 4,38
Dostarczenie szkotom lub placéwkom materiatéw i surowcéw do _ 456
celéw szkoleniowych ’

Prowadzenie zajec praktycznych lub teoretycznych przez

pracownikéw Panstwa firmy na kursach prowadzonych przez _ 4,48

szkoty lub placowki
Udziat nauczycieli zatrudnionych w szkole lub placowce w
tach reali <stwa firmi I 425
szkoleniach realizowanych w Parnstwa firmie
Uaia pracouriksw w ursach - | : 5¢
Odbywanie przez uczestnikéw kursow zajec’ praktycznych w _ 457
Panstwa firmie ,

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI z pracodawcami (n = 110).

Relatywnie najstabiej oceniane sg takie formy wspétpracy jak: zgtaszanie zapotrzebowania na
poszczegdlne zawody, kwalifikacje i umiejetnosci, ktdre mogg wyksztatci¢ szkoty lub placéwki, co moze
by¢ zwigzane z brakiem bezposrednich, krétkookresowych korzysci dla pracodawcéw ptynacych z tej
formy wspodtpracy; udziat nauczycieli zatrudnionych w szkole lub placdwce w szkoleniach
realizowanych w firmie (Srednia ocen 4,25, aczkolwiek dokonana tylko przez 4 przedstawicieli firm)
oraz zatrudnianie niektorych absolwentéw kursdw, co moze by¢ zwigzane z nie do korica adekwatnym
do potrzeb firm zestawem kompetencji i umiejetnosci zawodowych posiadanych przez absolwentéw
kurséw. Tym niemniej na podstawie przeprowadzonego badania mozna wyciggna¢ wniosek, iz o ile
dojdzie do wspétpracy pomiedzy firmami a szkotami/placéwkami ksztatcenia ustawicznego, to
firmy, podobnie jak szkoty/placéwki sg z niej zadowolone. Co ciekawe, relatywnie najstabiej
wspotprace z placéwkami ksztatcenia ustawicznego oceniajg najwieksze firmy, zatrudniajgce powyzej
250 pracownikéw, co wigza¢ moze sie z wyraznie sprecyzowanymi, wyzszymi oczekiwaniami tych
przedsiebiorstw wobec placowek ksztatcenia ustawicznego niz w przypadku mniejszych
przedsiebiorstw.
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Wykres 43. Jakie sg najwieksze korzysci dla Panstwa firmy ze wspétpracy z tg szkotg lub placéwka?

Mozliwos¢ pozyskania pracownikdw, ktérych kwalifikacje beda _ 48%
(]

dostosowane do potrzeb Panistwa firmy

Korzysci wizerunkowe dla Paistwa firmy _ 32%

Podwyzszenie kwalifikacji/umiejetnosci pracownikéw juz pracujacych w _ 23%
firmie °
Mozliwos¢ zaoszczedzenia na kosztach pracy (np. poprzez angazowanie _ 21%
praktykantéw do wykonywania niektéych zadan w firmie) °
Mozliwos¢ czasowego uzupetnienia brakéow kadrowych w firmie (np. w _ 12%
sezonie urlopowym) poprzez przyjecie praktykantow °

Firma nie odnosi zadnych korzysci w zwigzku z tg wspodtpraca - 7%

Uzyskanie dodatkowego zrdédta zarobku dla instruktoréw i opiekunow - 4%
ucznidw, ktérzy rownoczesnie sg pracownikami Paristwa firmy °

Mozliwos¢ uzyskania dofinansowania do kursu . 2%

Nie wiem/trudno powiedzie¢. - 3%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI z pracodawcami (n = 110).

Korzysci dla przedsiebiorstw ptyngce ze wspotpracy ze szkotami/placéwkami ksztatcenia ustawicznego
wskazywane przez przedstawicieli badanych firm bezposrednio wigzg sie z charakterem tej
wspotpracy. Dwie dominujgce korzysci to mozliwosé pozyskania pracownikow, ktérych kwalifikacje
bedg dostosowane do potrzeb firmy oraz podwyzszenie kwalifikacji/umiejetnosci pracownikow juz
pracujgcych w firmie. Sg to wiec bezposrednie korzysci dla firm ptyngce z dominujgcego typu
wspotpracy jakim jest uczestnictwo w kursach pracownikdéw lub przysztych pracownikéw firm. Oprécz
tego dostrzegane sg korzysci wizerunkowe dla firmy (jako podmiotu dbajgcego o rozwdj zawodowy
pracownikéw). Relatywnie czesto dostrzegang korzyscig jest takze mozliwo$¢ zaoszczedzenia na
kosztach pracy poprzez angazowanie praktykantéw do wykonywania niektérych zadan w firmie.

W kontekscie zaprezentowanych powyzej wnioskdw o generalnie pozytywnej ocenie wspotpracy szkot
i placowek ksztatcenia ustawicznego z pracodawcami, istotnego znaczenia nabiera analiza identyfikacji
barier utrudniajgcych nawigzanie takiej wspétpracy. Problem ten analizowany byt dogtebnie m.in.
w ramach badania pn. Wspétpraca szkét zawodowych z pracodawcami - przyktadowe rozwigzania.
Zidentyfikowane bariery po stronie pracodawcéw zwigzanych z nawigzywaniem i prowadzeniem
dziatan zmierzajgcych do dtugofalowej wspétpracy z placéwkami ksztatcenia ustawicznego podzieli¢
mozna na trzy gtéwne grupy:

1. Bariery dotyczace postawy pracodawcow wobec wspoétpracy ze szkotami i placowkami
ksztatcenia ustawicznego i ich motywacji do podejmowania takiej wspotpracy, w tym:

e krotkofalowe myslenie przedsiebiorcéw nastawione na przetrwanie i zabezpieczenie biezgcej
dziatalnosci firmy,

35 Wspétpraca szkét zawodowych z pracodawcami - przyktadowe rozwigzania. Raport opracowany przez Krajowy
Osrodek Wspierania Edukacji Zawodowej i Ustawicznej w Warszawie, 2013
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niska Swiadomos¢ dtugofalowych korzysci dla pracodawcy, ptyngcych z myslenia
o kompetencjach pracownikdw w przedsiebiorstwie w dtuzszej perspektywie oraz
0 zapobieganiu niedoborowi pracownikow,

niski poziom motywacji i brak wypracowanych wzorcéw udziatu przedsiebiorstw w dyskus;ji nt.
potrzeby wspodtpracy szkét z pracodawcami,

niewiedza dotyczgca mozliwosci brania udziatu w opracowywaniu programow nauczania,

przekonanie, ze szkoty nie sg zainteresowane tego typu wspotpracy.3®

Bariery organizacyjne zwigzane z nawigzywaniem i podtrzymywaniem tego typu wspétpracy,

w tym:

brak czasu na tego typu dziatania,

kwestie organizacyjne po stronie pracodawcy, m.in. brak odpowiedniej struktury, miejsca,
jednostki lub osoby odpowiedzialnej za kwestie wspotpracy z uczelniami lub szkotami srednimi;
brak odpowiednich warunkéw do organizacji praktyk,

czynnik finansowy: zbyt mate naktady przeznaczane przez firmy na wspétprace,®’

nieche¢ do udostepniania infrastruktury np. maszyn i urzadzen w celu realizacji zajec
praktycznych przez ucznidw/stuchaczy kursow ze wzgledu na koszty (infrastruktura
wykorzystywana do celdéw edukacyjnych nie jest w tym czasie wykorzystywana do celdw
gospodarczych przedsiebiorstwa) oraz w obawie przed jego uszkodzeniem przez
praktykantow.3®

Bariery systemowe zwigzane ze specyfikg funkcjonowania szkét i placowek ksztatcenia

ustawicznego i catego systemu edukacji:

opisywane na weczesniejszych stronach raportu trudnosci z dostosowaniem programow
nauczania do potrzeb pracodawcéw m.in. z uwagi na sztywno$é podstaw programowych,®

brak jednostki regionalnej posredniczacej w inicjowaniu, nawigzywaniu, wdrazaniu
i koordynowaniu wspétpracy szkét z pracodawcami,

zastrzezenia co do postawy i wiedzy nauczycieli, m.in. w opinii pracodawcéw nie wykazujg oni
zainteresowania praktyczng nauka zawodu, nie s3 na biezaco, nie sledzg trenddéw, nie sg
zainteresowani uzupetnianiem wiedzy, a czasem nawet nawigzaniem wspotpracy
z pracodawcami,

nieadekwatna do potrzeb przedsiebiorstw oferta edukacyjna, ktdéra zniecheca je do
podejmowania wspotpracy ze szkotami,

36 Tamze

37 Tamze

38 Fwaluacja ex ante ksztatcenia 0séb dorostych w formie pozaszkolnych form ksztatcenia zawodowego. Raport
przygotowany na zamowienie Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Podkarpackiego w Rzeszowie, 2017

39 por. Wspdtpraca szkét zawodowych z pracodawcami... (op. cit.) oraz Powigzania systemu edukacji z potrzebami
przedsiebiorcow. Raport przygotowany na zaméwienie Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Szczecinie, 2011
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e brak gratyfikacji zachecajgcych pracodawcéw do wiekszego zaangazowania sie w proces
ksztatcenia zawodowego.*

Dodatkowo, w kontekscie podnoszenia kwalifikacji wtasnych pracownikéw (poprzez zamawianie
kurséw na potrzeby grupy pracownikéw lub delegowania pracownikéw firm na kursy/szkolenia
otwarte), najpowazniejszymi barierami sa:

e kwestie finansowe — konieczno$¢ poniesienia kosztéw udziatu (potencjalnych) pracownikéw
w kursach,#

e brak strategicznego podejscia do podnoszenia kwalifikacji pracownikow,

e nieche¢ do oddelegowywania pracownikdw i czasowego ich zwalniania z koniecznosci
$wiadczenia pracy.*?

Bariery utrudniajgce lub wrecz uniemozliwiajgce nawigzanie wspodtpracy przedsiebiorstw ze szkotami
i placowkami ksztatcenia ustawicznego zidentyfikowano takie w ramach badania ilosciowego
z pracodawcami.

40 Wspdtoraca szkét zawodowych z pracodawcami... (op. cit.)
41 Ksztatcenie ustawiczne w wojewddztwie mazowieckim... (op. cit.)
42 Wptyw dziatari PO KL w wojewddztwie dolnoslgskim na podniesienie kompetencji regionalnych zasobdéw
ludzkich, w kontekscie upowszechniania i wdrazania idei ksztatcenia ustawicznego. Raport przygotowany na
zamowienie Dolnoslgskiego Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Watbrzychu, 2015
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Wykres 44. Dlaczego Panstwa firma nie wspétpracowata w 2017 r. z zadng szkot3 lub placéwka realizujacy pozaszkolne
formy ksztatcenia dorostych, takie jak kwalifikacyjne kursy zawodowe i kursy umiejetnosci zawodowych?

Brak potrzeby ksztatcenia nowych pracownikéw na
: I 34%
potrzeby firmy
Firma jest zbyt mata, by wspétpracowac z takimi
/oodmiotami I 31
szkotami/podmiotami

Brak zainteresowania wspodfpracy ze strony szkét

zawodowych i placowek realizujgcych pozaszkolne _ 26%

formy ksztatcenia dorostych
Brak szkot lub placéwek realizujgcych kursy w

interesujgcych nas zawodach/ kwalifikacjach/ _ 22%

umiejetnosciach
Brak mozliwosci przyjecia kursantéw na praktyczna

nauke zawodu, gdyz nie miatby kto sie nimi zajac z _ 20%

pracownikéw

brak potrze N 15%
Brak odpowiednich warunkdéw do organizacji praktyk _ 15%
(odpowiednia ilos¢ miejsca, pomieszczen socjalnych) ?

Programy ksztatcenia sg niedostosowane do potrzeb _ 14%
naszej firmy ?

Brak zainteresowania dyrekcji szkoty/placéwki i

nauczycieli przebiegiem praktycznej nauki zawodu w _ 13%
firmie
Brak wiedzy lub czasu na zainicjowanie wspotpracy ze

szkotami lub placowkami prowadzgcymi ksztatcenie w _ 11%
formach pozaszkolnych

Brak odpowiednich zachet dla firm takich jak Panstwa
do wspdtpracy szkotami/placéwkami (np. finansowych)

Organizacja pracy w firmie uniemozliwia przyjecie 0
praktykantow - 8%

Bariery formalno-prawne - 5%

Brak odpowiedniego zaangazowania praktykantéw w 0
orace B

Firma realizuje wyfacznie szkolenia wewnetrzne, bez . 3%
udziatu podmiotéw zewnetrznych ?

Niska jakos$¢ nauczania w szkotach/placéwkach l 2%

Bariery finansowe I 1%

Firma zatrudnia wytacznie doswiadczonych
pracownikéw

Inne I 1%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI z pracodawcami (n = 274).
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Przyczyny braku podejmowania przez firmy wspdtpracy ze szkotami/placéwkami ksztatcenia
ustawicznego s3 zrdznicowane, jednakze dominujg przyczyny lezace po stronie samych
pracodawcow, w tym w szczegolnosci te dotyczace ich postaw i motywacji zwigzanych z tego typu
wspotpracyg: brak potrzeby ksztatcenia nowych pracownikéw na potrzeby firmy oraz szeroko
rozumiany brak potrzeb nawigzania takiej wspdtpracy, a takze przekonanie o tym, iz firma jest zbyt
mata, by wspétpracowad ze szkotami/placéwkami ksztatcenia ustawicznego.

Brak popytu pracodawcéw na ustugi edukacyjne (kursy i szkolenia) adresowane do pracownikéw
firmy jest najistotniejszg barierg we wspodtpracy z pracodawcami wskazywang takie przez
szkoty/placoéwki ksztatcenia ustawicznego. Problem ten w wielu przypadkach wigzaé mozna z niskim
poziomem innowacyjnosci polskich przedsiebiorstw i budowaniu przewagi konkurencyjnej w oparciu
o niskie koszty pracy, nie zas$ o wysoko wykwalifikowane kadry przedsiebiorstwa.

Czasem wychodzimy z ofertq jakichs dodatkowych szkolen dla pracownikow. Wychodzimy z ofertq, by¢ moze
chcieliby cos wtozy¢ nam w program, ale powiem pani, tak samo niskie potrzeby sq pracodawcdw, jak i samych
stuchaczy, niestety. No czesto bywa tak, co zresztq mamy z informacji od naszych stuchaczy, gdzie idg do
jakiegokolwiek zaktadu na praktyke, Zze u nas sie nauczq przemieszczania za pomocq sprzetu typu podnosnik, idg
do zaktadu pracy i ten podnosnik stuzy jako wieszak na fartuchy, bo nikt tego nie uzywa. | pracodawca tez nie
wymaga. (W3).

Jak  wskazuja  doswiadczenia  pracodawcéw, w  skrajnych  przypadkach podniesienie
kwalifikacji/umiejetnosci zawodowych pracownikbw moze — paradoksalnie — doprowadzi¢ do
zwiekszenia skali odejs¢ pracownikéw z firmy — wyszkolony pracownik moze tatwiej znalez¢ inne
miejsce pracy lub nawet staé sie konkurencjg dla pracodawcy. W konsekwencji niektdrzy pracodawcy
moga celowo nie podejmowac wspodtpracy, aby utrzymaé w swojej firmie nisko optacanych
pracownikéw.

W tym momencie pojawia sie nowym problem, ktdrego nikt nie bierze pod uwage, czyli wspdtpraca
z przedsiebiorcami, dla ktdrych my szkolilismy. Wracamy do firm, dla ktdrych szkolilismy w zesztym roku w ramach
Krajowego Funduszu Szkoleniowego. Powiedzmy, odniose sie tutaj tez do kursu spawalniczego — i firma nam
mowi, ze ,,nie chcemy miec wiecej z wami do czynienia, nie bedziemy u was szkoli¢, zadnych szkolen, chociazbyscie
nam dopftacali”. (...) | jest przyczyna: szkolenie byto bardzo dobre i to, ze szkolenie byto bardzo dobre, pracownik
nabyt dobre umiejetnosci, wysokie, poszedt do innej firmy i firma go podkupita — 80% pracownikow, ktdrzy robiq
u was szkolenia zmienia mi firme, bo im lepiej ptacq. No bo jak ktos spawa dobrze, to im lepiej ptacq i to jakosc
szkolenia odbita sie nam w tym momencie czkawkaq. (...) Ale program szkolenia obejmowat tez wtasnie spawanie
rur — oni sie nauczyli spawac cos innego, wiec mieli wieksze oczekiwania. Jak sie dowiedzieli ze kolega w firmie
spawa cisnieniowo, spawa TIG-iem i zarabia wiecej, to poszli do konkurencji. Wiec tutaj paradoksalnie cos, co
byto naszq mocngq stronqg w tym momencie obraca sie przeciwko nam (W8).

Mniej istotne wydaja sie by¢ bariery organizacyjne lezgce po stronie pracodawcéw, takie jak brak
mozliwosci przyjecia kursantdw na praktyczng nauke zawodu z powodu braku mozliwosci
oddelegowania pracownika do opieki nad nimi, czy tez brak odpowiednich warunkéw do organizacji
praktyk (odpowiednia ilos¢ miejsca, pomieszczen socjalnych). W kontekscie tego typu barier, warto
wskazac¢ na doswiadczenia szkét i placéwek ksztatcenia ustawicznego, ktére swiadczg o zmiennym
zapotrzebowaniu na praktykantow (i pracownikdw) firm, w zaleznosci od koniunktury na rynku pracy.
Pomimo tego, ze posiadanie praktykanta moze by¢ optacalne dla firmy, poniewaz oznacza mozliwosé
zapewnienia niskoptatnej pomocy oraz wyszkolenie przysztego pracownika, to niektérzy pracodawcy
sg niechetni, aby przyjmowaé praktykantéw, przede wszystkim ze wzgledu na koniecznosc
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oddelegowania pracownika do zajmowania sie praktykantem i wdrazania go do wypetniania zadan
zawodowych.

Praktyki wyglgdaty 20 lat temu tak samo, jak w tej chwili wyglgdajq, to znaczy, ucznia sie gdzies sadza i troche
tam moze przechodzq, ale zeby mu poswiec czas, zeby go tak naprawde wprowadzic, to nikt nie ma czasu. Dobrze,
ze to tylko trwa 4 tygodnie w ciggu catego cyklu nauczania. Oczywiscie wszyscy pracodawcy myslg, ze za mato,
ale wiecej by sie nie zajeli. (W4).

Czynnikiem niwelujgcym te bariere — oprdcz korzystnej koniunktury na rynku pracy — sg takze
oczywiscie pozytywne doswiadczenia firmy zwigzane z przyjmowaniem praktykantow na praktyki
zawodowe w przesztosci.

| ta pani prezes w koricu zgodzita sie wzigc, teraz stysze, Zze bardzo zadowolona, zZe na drugi rok juz chce, ale to
musi przejsé, zeby wiedziec¢ (W4).

Rzadziej wskazywane s3 przyczyny lezace po stronie szkét i placowek ksztatcenia ustawicznego: brak
zainteresowania wspotpracg ze strony szkét zawodowych i placéwek realizujgcych pozaszkolne formy
ksztatcenia dorostych; brak szkét lub placéwek realizujgcych kursy w interesujgcych firme
zawodach/kwalifikacjach/umiejetnosciach oraz niedostosowanie programéw nauczania do potrzeb
firmy, a takze brak zainteresowania dyrekcji szkoty/placowki i nauczycieli przebiegiem praktycznej
nauki zawodu w firmie (bariera wskazywana przez te firmy, ktére w przesztosci wspdtpracowaty juz ze
szkotami i placdwkami ksztatcenia ustawicznego w zakresie ksztatcenia praktycznego
ucznidw/stuchaczy).

Najrzadziej wskazywane s3 bariery systemowe, takie jak brak odpowiednich zachet dla firm do
wspotpracy z pracodawcami (np. finansowych), brak wiedzy lub czasu na zainicjowanie wspoétpracy ze
szkotami lub placdwkami prowadzacymi ksztatcenie w formach pozaszkolnych czy bariery formalno-
prawne.

Trzecig najistotniejszg barierg w nawigzaniu wspdtpracy ze szkotami/placowkami ksztatcenia
ustawicznego, a pierwszg lezgcg po stronie szkdt/placéwek, a nie pracodawcédw jest — wedtug wskazan
pracodawcow — brak zainteresowania wspotpracg ze strony szkét i placdwek ksztatcenia
ustawicznego. Wynik ten wspétgra z deklaracjami pracodawcéw dotyczacymi inicjacji wspotpracy
pomiedzy nimi a szkotg/placowka.

Wykres 45. Ktéra strona jako pierwsza wyszta z propozycjg wspotpracy?

M Panstwa firma B Szkota lub placéwka Nie wiem/trudno powiedziec¢

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI z pracodawcami (n = 110).

Wyniki badania wskazuja na relatywnie niska skutecznos¢ szkét i placéwek ksztatcenia ustawicznego
w zakresie nawigzywania wspotpracy z przedsiebiorstwami. Szkotyiplacowki ksztatcenia
ustawicznego sg najmniej skuteczne w zakresie inicjowania wspotpracy w przypadku matych i srednich
firm (odpowiednio 21% oraz 15% przypadkdéw wspdtpracy zainicjowanych przez szkoty/placéwki
ksztatcenia ustawicznego), natomiast najbardziej aktywne sg w przypadku nawigzywania wspotpracy
z mikroprzedsiebiorstwami oraz duzymi firmami (odpowiednio (55% oraz 32%).
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Wykres 46. W jaki sposéb ta wspoétpraca zostata nawigzana?

B Formalne zwrdcenie sie szkoty/placdéwki do Paristwa firmy z propozycja nawigzania wspétpracy
B Formalne zwrdcenie sie Panistwa firmy do szkoty/placéwki z propozycja nawigzania wspétpracy

M Poprzez wczesniejsza, nieformalng, np. towarzyska znajomos¢ wiasciciela lub kadry zarzadzajacej
lub pracownikéw Panstwa firmy z pracownikami szkét lub placéwek

B Wspotpraca zostata nawigzana przy okazji oficjalnych imprez lub spotkan np. konferencji, spotkan
branzowych lub lokalnych itp.

Nie wiem/trudno powiedzie¢/nie pamietam

N Inny

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI z pracodawcami (n = 110).

Oprdcz formalnego zwrdcenia sie jednej lub drugiej strony z propozycjg nawigzania wspodtpracy,
popularnym sposobem jej zainicjowania bylo wykorzystanie wczesniejszych, nieformalnych
znajomosci przedstawicieli firm z przedstawicielami szkét i placéwek. Mato skutecznym lub tez rzadko
praktykowanym sposobem nawigzania takiej wspdtpracy jest z kolei udziat przedstawicieli firm oraz
szkot/placowek w imprezach typu konferencje, spotkania branzowe itp.

W kontekscie analizy tej bariery trzeba jednak zaznaczy¢, iz samo zainicjowanie procesu wspotpracy
z pracodawcami jest — jak wynika z doswiadczen niektérych przedstawicieli szkét i placowek
ksztatcenia ustawicznego — niezwykle trudne. Zdarza sie, ze pracodawcy w ogdle nie chcg rozmawiac
z przedstawicielami szkot i placdwek na temat kursow, z géry zaktadajac, ze jakakolwiek wspdtpraca
z nimi wigze sie z kosztami finansowymi. Wielu pracodawcéw nie ma wiedzy o tym, ze mozliwe jest
uzyskanie dofinansowania do kurséw realizowanych na rzecz ich pracownikéw. Niemozno$¢ dotarcia
z informacjg o darmowych lub bardzo tanich kursach dotowanych ze Zzrédet zewnetrznych, powoduje,
ze pracodawcy nie korzystajg z oferty, ktdra mogtaby usprawni¢ ich dziatalnos¢ i podniesé kwalifikacje
pracownikéw.

Dotarcie do pracodawcéw i umdwienie sie na spotkanie — dzisiaj jest taki czas ze kazdy jest zabiegany {(...). To jest
taki gtowny problem, bo dzwonimy do danego pracodawcy, méwimy, ze chcemy przedstawic oferte — traktuje sie
nas jak telemarketerow, ewentualnie, ze chcemy cos sprzedac. No, chcemy cos sprzedac, bo jakby nie byto,
sprzedajemy ustugi edukacyjne. Czesto jestesmy zbywani, bo ktos nie chce. Jezeli ktos nie chce, no to my nie mamy
mozliwosci... nie chce bo uwaza np. ze ,,niech se pracownik radzi sam, ja to wymagam od pracownika zeby miat”
i nie chce tez postuchad, ze sq mozliwosci, aby ,pan wystat pracownika, dofinansowat mu w przypadku matych
i mikroprzedsiebiorstw, uzyskat dofinansowanie do 100%”. Pracownik sam nie ma mozliwosci skorzystania z tej
formy wsparcia jako osoba zatrudniona, bo Krajowy Fundusz Szkoleniowy jest narzedziem dla instytucji, dla
pracodawcow. Wiec to pracodawca musi chciec. Czesto pracodawca o tym nie wie, wiec traktuje nas na zasadzie,
Ze nie, ja nie bede nikogo szkolit, bo musze dotozyc. Nie, nie musi. Ale my nie mozemy mu tego powiedziec, bo on
ma spotkanie. Jezeli chodzi o dotarcie do przedsiebiorcow, do pracodawcdw, to to jest taka blokada i czasowa
i powiedzmy niedoinformowanie, ze sq narzedzia wsparcia, z ktérych mogliby skorzystac. (...) W tym momencie
wdrazamy BUR — Biuro Ustug Rozwojowych. Generalnie juz dwa spotkania urzqdzilismy dla pracodawcow takie
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szkoleniowe, zeby im przyblizy¢ jak to sie odbywa w BUR, jakie sq korzysci, jak mozna z tego skorzystac i powiem
szczerze ze ciezko, bo zaproszonych firm byfo duzo, a przyjechato bardzo mato. (W8)

Mniej istotne niz bariery utrudniajgce nawigzanie wspotpracy pomiedzy szkotami i placéwkami
ksztatcenia ustawicznego a pracodawcami wydajg sie by¢ trudnosci wystepujgce w procesie tej
wspotpracy.

Wykres 47. Jakie s najwieksze trudnosci we wspétpracy z tg szkotg lub placéwka?

Koniecznos$¢ oddelegowania pracownikéw w zwigzku z

realizacjg zadan zwigzanych ze wspdtpraca ze szkotami lub _ 17%
placowkami

Koniecznos¢ poniesienia naktadéw finansowych przez
Panstwa firme w zwigzku z tg wspdtpracg

Brak odpowiedniej motywacji do pracy oséb — uczestnikow
kursow odbywajacych praktyczng anauke zawodu w Panstwa - 6%
firmie

Nadmierne sformalizowanie procesu wspdtpracy . 4%

Brak odpowiednich kwalifikacji i umiejetnosci zawodowych
0s6b odbywajgcych praktyczng nauke zawodu w Panstwa . 4%
firmie
Problemy formalno-prawne np. niejasnosci dotyczace
ubezpieczenia praktykantéw w czasie przebywania w Panstwa . 4%
firmie na zajeciach praktycznych

Bariery organizacyjne np. trudnosci w ustaleniu terminéw l 39
spotkan ?

Bariery w postaci odmiennej organizacji/kultury pracy w
Panstwa firmie i szkole lub placéwce

Nie wiem/trudno powiedzieé . 4%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI z pracodawcami (n = 110).

Prawie 60% badanych przedsiebiorstw, ktore wspotpracuja ze szkotami lub placéwkami ksztatcenia
ustawicznego wskazuje, iz zadne bariery w zakresie tej wspotpracy nie wystepuja. Te firmy, ktore
dostrzegajg bariery w zakresie takiej wspdtpracy wskazujg najczesciej na konieczno$é oddelegowania
pracownikéw w zwigzku z realizacjg zadan zwigzanych ze wspétpraca ze szkotami lub placowkami
ksztatcenia ustawicznego oraz na naktady finansowe konieczne do poniesienia w zwigzku z t3
wspotpracg (problem najrzadziej wskazywany przez najwieksze firmy). Pozostate bariery we
wspotpracy wystepujg w przypadku niewielkiej liczby analizowanych przypadkow.

Jeden z respondentéw reprezentujacy szkote realizujgcg kwalifikacyjne kursy zawodowe zwrécit takze
uwage na fakt stabej rozpoznawalnosci wsréd pracodawcéw KKZ jako formy ksztatcenia, po
zakonczeniu ktorej uzyskuje sie kwalifikacje zawodowa réwnowazng tej samej kwalifikacji uzyskanej
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w ramach ksztatcenia w formach szkolnych. W konsekwencji wspodtpraca z pracodawcami np.
w zakresie przyjmowania kursantéw na praktyki zawodowe moze by¢ utrudniona.

Jezeli sie gdzies pojawia jakis problem to tylko nieznajomosc przez pracodawcdéw jakby prawa oswiatowego. Bo
pracodawcy majq jakos tak zakodowane, ze szkotfa policealna to szkota policealna i w ogdle nie patrzq na kursy
kwalifikacyjne. A przeciez to jest doktadnie to samo, ten sam dyplom, te same kwalifikacje, te same mozliwosci
i wiedza, i bojg sie, ze jesli jest ktos po kursie, to to jest jakis tam pseudokurs robiony kiedys w urzedzie pracy,
ktory nie daje zadnych kompetencji i kwalifikacji (W3).

Barierg we wspdtpracy miedzy placdwkami edukacyjnymi a pracodawcami jest trudno$é pogodzenia
podstawy programowej kursu z wymogami wynikajagcymi ze specyfiki danego pracodawcy.
Podkreslano, ze czasami formalne wymogi ksztatcenia ograniczajg elastyczno$¢ i mozliwosc¢ ksztatcenia
»pod danego pracodawce”.

[...] Pracodawca potrzebuje catkiem innego pracownika niz my dajemy jako zawdd. Krawiec nie jest tutaj nigdzie
potrzebny, bo w tej chwili punktow ustugowych jest niewiele, a jak sq, to jeszcze dziatajq i dobrze. Tu chodzi
o szwacza. W ogdle takiej nomenklatury nie ma i nie ma takiego zawodu w Ministerstwie Edukacji Narodowej
[...] Jest fabryka, ktora od lat, pan przychodzi do mnie i prosi mnie o szwacza, o krawca, on méwi krawiec niech
przyjdzie i szyje, wiec chciatam uruchomic tapicera, ale jak sie doczytatam zawodu tapicer, to on nie tylko szyje
tkanine, on musi jeszcze stolarke zrobic, te sprezyny pouktadac i w ogdle, czyli pan, ten dyrektor, ma tapicera, ale
tez nie ma zainteresowanych ucznidow na tego tapicera, bo tam jest za duzo, tam jest od poczqtku do korica krzestfo
do zrobienia, nie? A tu w tej fabryce mebli potrzebujq osobe, ktora bedzie szyta, z lamowkami, takie proste szycie,
czyli zwyczajnego szwacza. Juz powiedziatam, ze bardzo chetnie mu kursy takie przeprowadze, jezeli znajdzie
pienigdze na to, zeby optaci¢ moich nauczycieli, bo juz nic wiecej nie chcemy, tylko opracujemy program i zrobimy
mu to (W4).

Wyniki badania ilosciowego z przedstawicielami szkét i placdwek ksztatcenia ustawicznego
potwierdzajg, iz najistotniejsze problemy we wspdtpracy z pracodawcami to bariery finansowe (istotne
w kontekscie braku wiedzy pracodawcéw o mozliwosciach znaczacej redukcji kosztow kurséw i szkolen
dla pracownikow), trudnosci w spotkaniu sie przedstawicieli szkét i placéwek ksztatcenia ustawicznego
z pracodawcami oraz brak interesu pracodawcy we wspoétpracy ze szkotami i placéwkami ksztatcenia
ustawicznego.
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Wykres 48. Bariery we wspotpracy z pracodawcami doswiadczane przez szkoty i placowki ksztatcenia ustawicznego

Zadne bariery we wspétpracy nie wystepuja I NN 43%

Bariery finansowe

Bariery organizacyjne np. trudnosci w ustaleniu terminéw
spotkan
Brak interesu tego podmiotu we wspétpracy z Paristwa
placéwka

Bariery prawne/formalne
Bariery w postaci odmiennej organizacji/kultury pracy
Brak czasu

Nie widzimy potrzeby wspédtpracy z takimi podmiotami

Brak interesu Panstwa placowki we wspodtpracy z tym
podmiotem

Inne bariery

I 21%
I 18%
I 18%
I 0%

. 7%

. 7%

Bl 4%

M 3%

B 2%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania ilosciowego przedstawicieli szkdt i placéwek (n = 605).

5.9.3. Wspotpraca szkot i placdwek ksztatcenia ustawicznego z powiatowymi urzedami pracy

5.9.3.1.
pracy

Zakres wspoipracy szkot i placowek ksztatcenia ustawicznego z powiatowymi urzedami

Zakres wspotpracy szkét i placowek ksztatcenia ustawicznego z powiatowymi urzedami pracy

w kontekscie realizacji kurséw jest zréznicowany.
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Wykres 49. W jakim zakresie Panstwa placowka wspétpracowata z tymi podmiotami (powiatowymi urzedami pracy)
w 2017 r. w kontekscie realizacji kurséw?

Wspotpraca w zakresie pozyskiwania informacji na temat

zawody/kwalifikacje/umiejetnosci

Wspotpraca w zakresie promocji kurséw realizowanych
: , I 440
przez Panstwa placowke
Wspétpraca w zakresie pozyskiwania kursantéw i/lub
zamowien na realizacje konkretnego kursu

Wspotpraca w zakresie realizacji zaje¢ praktycznych w

ramach kurséw (np. udostepnianie infrastruktury, wizyty _ 17%
studyjne etc.)

Wspotpraca w zakresie tworzenia programow nauczania
N 6%
na kursach

Wspotpraca w zakresie realizacji zaje¢ teoretycznych w _ 15%
ramach kurséw ?

Wspétpraca w zakresie monitorowania losow 0
wr ursé B 3%
absolwentow kursow

Wspétpraca w zakresie organizowania walidacji efektéw - 6%
uczenia sie °

Wspodtpraca w zakresie przygotowania stuchaczy do - 6%
egzamindw potwierdzajgcych kwalifikacje w zawodzie °

Innego typu wspodtpraca I 1%

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie badania ilosciowego przedstawicieli szkdt i placéwek (n = 229).

Najczesciej wystepujgcym typem wspotpracy szkédt i placdwek ksztatcenia ustawicznego z powiatowymi
urzedami pracy jest pozyskiwanie informacji na temat rynku pracy, a wiec wykorzystywanie
potencjatu PUP do préb ksztattowania wiasnej oferty edukacyjnej pod katem potrzeb rynku pracy.
Istotna dla szkot i placowek ksztatcenia ustawicznego jest takze wspoétpraca z PUP ukierunkowana na
pozyskanie klientéw (kursantéw), czyli promocja kurséw realizowanych przez szkote/placéwke (co
moze sie ogranicza¢ np. do umieszczenia ulotek czy plakatéw reklamowych w siedzibie PUP) oraz
pozyskiwanie kursantéw (np. poprzez udziat w przetargach/zapytaniach ofertowych PUP na realizacje
kurséw).

5.9.3.2. Bariery w zakresie wspofpracy szkot i placowek ksztatcenia ustawicznego z powiatowymi
urzedami pracy

Jak wynika z przeprowadzonych badan jakosciowych z przedstawicielami szkét i placowek ksztatcenia
ustawicznego, ich przedstawiciele oceniajg wspotprace z powiatowymi urzedami pracy generalnie
stabiej niz wspétprace z pracodawcami. W przypadku niektorych szkét/placéwek ma ona charakter
sporadyczny zwigzany z koniecznoscig uregulowania pewnych kwestii formalnych, np. podczas
otwierania nowego kursu (pozyskanie opinii PUP). Niektore szkoty/placéwki wskazywaty, ze w ogdle
nie ma zadnej wspotpracy.
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Niektérzy przedstawiciele szkot i placowek ksztatcenia ustawicznego opisujg dziatalno$é urzeddw pracy
nie tyle w kategoriach potencjalnej wspdtpracy, ile w kategoriach konfliktu intereséw, a nawet
szkodzenia szkotom/placowkom ksztatcenia ustawicznego. Zidentyfikowang przyczyng konfliktu
pomiedzy powiatowymi urzedami pracy, a szkotami/placéwkami jest preferowanie przez PUP krotkich
form kursowych/szkoleniowych zamiast kwalifikacyjnych kurséw zawodowych, co ogranicza
mozliwosci rekrutacji uczestnikdw KKZ sposréd osdb bezrobotnych zarejestrowanych w PUP — osoby
te kierowane sg bowiem na innego typu kursy i szkolenia, zdaniem przedstawicieli szkét i placéwek
prowadzgcych KKZ — mniej adekwatne do potrzeb rynku pracy.

Innym Zrédtem konfliktu jest prowadzenie przez PUP polityki rynku pracy niezgodnej z interesami
niektorych szkot/placéwek, czesto opartej o — zdaniem respondentéw — nierzetelne diagnozy
i prognozy rynku pracy. W jednym z analizowanych przypadkéw dziatania PUP na tyle ograniczyty
podaz wykwalifikowanych pracownikéw w jednej branzy, ze doprowadzito to w konsekwencji do
znaczacego niedoboru pracownikéw w tej branzy.

W ramach realizowanych w niniejszej ewaluacji wywiadéw jakosciowych (przede wszystkim
z przedstawicielami PUP oraz organizacji pracodawcow) starano sie przeprowadzi¢ szczegdtowq
diagnoze funkcjonowania lokalnego systemu koordynacji polityki edukacyjnej i rynku pracy.

W obszarze koordynacji dziatan na poziomie lokalnego rynku pracy identyfikowane sg problemy
systemowe, takie jak przede wszystkim brak wystarczajgcej wspdtpracy wszystkich interesariuszy:
pracodawcdow, placdwek ksztatcenia ustawicznego, instytucji rynku pracy, samorzadéw lokalnych.*?

e Rola PUP w ksztatceniu ustawicznym w powiecie

Przedstawiciele powiatowych urzeddéw pracy, ktére wziety udziat w badaniu swoja role w ksztatceniu
ustawicznym w powiecie petnig zasadniczo poprzez trzy dziatania:

e analizowanie zapotrzebowania rynku pracy na poszczegdlne zawody;

e organizowanie kurséw zawodowych dla o0séb bezrobotnych (przede wszystkim
indywidualnych);

e wspotprace z pracodawcami w zakresie wydatkowania alokacji z Krajowego Funduszu
Szkoleniowego.

W ramach tych dziatan powiatowe urzedy pracy starajg sie odpowiadaé na biezgce potrzeby
i zainteresowania osdb bezrobotnych i pracodawcéw. Niekiedy powiatowe urzedy pracy biorgce udziat
w badaniu staraty sie wychodzi¢ poza wspomniane dziatania, przyjmowaty wéwczas bardziej aktywna
role starajac sie niejako uprzedzié potrzeby rynku pracy - podejmowaty sie bezposredniej wspotpracy
ze szkotami zawodowymi dziatajgcymi w powiecie lub staraly sie przeszkoli¢ potencjalnych
pracownikéw pod potrzeby pracodawcow, ktérzy dopiero mieli wejsé na lokalny rynek pracy. Dziatania
te opisywane byty przez przedstawicieli urzedéw w charakterze dobrych praktyk. Znamienne jest, ze
tylko jedno dziatanie wskazane w ramach dobrych praktyk odnosito sie do wspdtpracy z placéwka
prowadzgcg ksztatcenie ustawiczne i dotyczyto wspdtpracy przy opracowaniu informacji o ofercie
placowki skierowanej do oséb korzystajgcych z ustug powiatowego urzedu pracy.

3 Ksztatcenie ustawiczne w wojewddztwie mazowieckim.. (op. cit.)
96



Ewaluacja pozaszkolnych form ksztatcenia dorostych — raport koricowy

e Wspétpraca podmiotéw realizujacych kwalifikacyjne kursy zawodowe, kursy umiejetnosci
zawodowych, kursy kompetencji ogéinych z PUP

Wspotpraca w zakresie kierowania klientéow PUP na KKZ

Chod wsréd klientéow powiatowych urzeddw pracy znaczny odsetek stanowig osoby posiadajgce niskie
kwalifikacje zawodowe, dtugotrwale bezrobotne czy mtodziez, dla ktérych KKZ mogtyby stanowié
doskonaty sposdb uzupetnienia czy zdobycia nowego wyksztatcenia, zdaniem zdecydowanej wiekszosci
przedstawicieli powiatowych urzedéw pracy osoby bezrobotne nie s3 zainteresowane udziatem
w omawianych kursach.

W zwigzku z tym wspétpraca podmiotéw realizujgcych KKZ z PUP w zakresie kierowania oséb
bezrobotnych na omawiane kursy w zasadzie nie wystepuje. Doswiadczenie w zakresie kierowania
klientéw na omawiane kursy miaty zaledwie 2 sposréd 38 urzeddéw pracy biorgcych udziat w badaniu.

Przyczyng braku zainteresowania oséb bezrobotnych uczestnictwem w KKZ jest zdaniem
przedstawicieli powiatowych urzedéw pracy przede wszystkim dtuiszy czas trwania tych kurséw
w stosunku do innych kurséw/szkoleh realizowanych/zamawianych przez PUP, ktéry utrudnia
osobom bezrobotnym szybki powrdt na rynek pracy i do zarobkowania.

Zdaniem przedstawicieli powiatowych urzedéw pracy, KKZ s3 bardziej odpowiednie dla oséb
zatrudnionych, ktérym pozwalajg uzyskaé wieksze uprawnienia i awansowa¢:

RAdwnoczesnie nalezy zauwazyé, ze z punktu widzenia samych powiatowych urzeddéw pracy, minusem
KKZ jest duze ryzyko wynikajgce z mozliwych rezygnacji z uczestnictwa w kursie w trakcie jego trwania.
Przeszkodg bywa réwniez brak bazy czyli placéwek, ktére mogtyby taki kurs przeprowadzic.

Ponadto, co bardzo istotne, omawiane KKZ w bliskiej perspektywie nie wspétgraja z dazeniem do
osiggania jak najwiekszej efektywnosci zatrudnieniowej poszczegdlnych form aktywizacji zawodowej,
z ktérej urzedy sa rozliczane i ktdra jest poniekad wyznacznikiem skutecznosci ich dziatania. Pojedyncze
powiatowe urzedy pracy, ktore skorzystaty z tej formy aktywizacji bezrobotnych ocenity KKZ jako mato
efektywne zatrudnieniowo, zwtaszcza w kontekscie wysokich kosztéw organizacji KKZ na zamowienie
PUP.

Nalezy zauwazy¢ w tym kontekscie, ze z uwagi na wiekszg efektywnosc¢ zatrudnieniowg, jak tez z uwagi
na zmniejszajagce sie zainteresowanie osdb bezrobotnych w ogdle uczestnictwem w kursach
i szkoleniach, w powiatowych urzedach pracy odchodzi sie generalnie od organizacji kurséw/szkolen
grupowych na rzecz kurséw/szkoler indywidualnych. Organizowane szkolenia/kursy grupowe to
najczesciej obowigzkowe szkolenia w obszarze prowadzenia wifasnej dziatalnosci gospodarczej,
w ktérych zobowigzane sg wzigc udziat osoby, ktdre otrzymaty dotacje na ten cel lub tez grupowe
szkolenia/kursy dajgce mozliwos$¢ uzyskania podobnych uprawnien. Szkolenia grupowe wykazywaty sie
niskg efektywnoscig zatrudnieniowg, ponadto zazwyczaj trudno byto zebra¢ w krétkim czasie wieksza
grupe 0sob zainteresowanych tym samym szkoleniem.

Wspotpraca omawianych podmiotéw w zakresie kierowania klientéw PUP na kursy KKZ sprowadza
sie w zasadzie do przekazywania informacji o mozliwosci skorzystania z nich. Niektére z urzedow,
ktore wziety udziat w badaniu, realizowaty kampanie informacyjne na temat omawianych kurséw
i posiadajg bazy szkot je prowadzgce. Zdarza sie rowniez, ze szkoty i placéwki ksztatcenia ustawicznego
korzystajg z posrednictwa powiatowych urzedéw pracy, by dotrze¢ do potencjalnych stuchaczy
z informacjg na temat oferowanych kurséw. Réwnoczes$nie nalezy zauwazy¢, ze powiatowe urzedy
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pracy bywajg zupetnie pomijane w tym procesie a pracownicy tych urzedéw nie zawsze posiadajg
wiedze na temat oferty szkoét i placdwek ksztatcenia ustawicznego funkcjonujgcych w powiecie.
Sytuacja taka wynika, zdaniem przedstawicieli powiatowych urzeddw pracy, z braku zainteresowania
klientéw omawianymi kursami oraz generalnie bardzo ograniczonym zakresem wspdtpracy miedzy
powiatowymi urzedami pracy i szkotami/ placdéwkami ksztatcenia ustawicznego w jakimkolwiek innym
zakresie.

Wspotpraca w zakresie tworzenia oferty kurséw przez placowki realizujgce KKZ

Podmioty realizujgce KKZ mogg wspdtpracowac z PUP w zakresie tworzenia oferty kurséw, jednak
biorgc pod uwage, ze klienci urzedéw pracy nie sg kierowani na omawiane kursy, nie dochodzi do
biezgcej wspotpracy w tym zakresie. Wspdtpraca w tym obszarze przyjmuje zdaniem przedstawicieli
powiatowych urzeddw pracy jedynie postaé opiniowania przez Powiatowg Rade Rynku Pracy nowych
kierunkéw ksztatcenia uruchamianych w szkotach i placéwkach ksztatcenia ustawicznego, cho¢ — jak
wskazujg wypowiedzi przedstawicieli powiatowych urzedéw pracy — opinia ta nie ma raczej
bezposredniego przetozenia na ostateczng decyzje o uruchomieniu nowego kierunku
ksztatcenia/nowego KKZ.

Innym przejawem wspotpracy powiatowych urzedéw pracy ze szkotami i placdwkami ksztatcenia
ustawicznego jest przekazywanie do tych ostatnich informacji o zawodach deficytowych
i nadwyzkowych, opracowywanych przez powiatowe urzedy pracy w ramach monitoringu zawodéw
deficytowych i nadwyzkowych i barometru zawodoéw, co moze, choé oczywiscie nie musi, mie¢ wptywu
na udostepniang przez nich oferte kursow.

Analizujgc zakres wspodtdziatania powiatowych urzedéw pracy ze szkotami i podmiotami ksztatcenia
ustawicznego, zwraca uwage fakt bardzo ograniczonego zakresu tej wspodtpracy, i to nie tylko
w odniesieniu do kurséw KKZ. W badaniu wziety udziat urzedy, ktére deklarowaty, ze na ich terenie
funkcjonujg szkoty i placéwki ksztatcenia ustawicznego oferujace szeroki zakres kurséw (w tym KKZ),
ktére tez aktywnie odpowiadajg na przygotowywane przez PUP zapytania ofertowe dotyczace
organizacji kurséw, wiekszos¢ z nich jednak deklarowata, ze ta aktywnos¢ jest raczej mata lub tez
w ogodle jej nie ma. W tym kontekscie zwraca uwage pewna jednostronnos$¢ komunikacji, brak dialogu
miedzy omawianymi instytucjami. Bezposrednig przyczyng moze by¢ brak zainteresowania klientow
PUP ofertg ksztatcenia ustawicznego, z drugiej strony sytuacja taka stanowi sygnat o potrzebie
usprawnienia czy wdrozenia nowych mechanizméw przekazywania informacji, potrzebie
stymulowania wspétpracy miedzy powiatowymi urzedami pracy a szkotami i placéwkami ksztatcenia
ustawicznego.

Poradnictwo zawodowe i kierowanie na kursy

Ustawowo powiatowe urzedy pracy mogg wigczy¢ sie w system ksztatcenia ustawicznego poprzez
Swiadczenie poradnictwa zawodowego osobom pracujgcym, w tym osobom zarejestrowanym jako
osoby poszukujgce pracy. Dla 0séb poszukujgcych pracy w wieku powyzej 45 lat mogg organizowacd
kursy. Jak wynika z przeprowadzonych wywiaddw, zakres korzystania z tej formy pomocy zalezy od
konkretnego urzedu pracy, cho¢ wiekszosc¢ z nich deklarowata, ze takie ustugi zdarzajg sie stosunkowo
rzadko, a nawet sporadycznie (jedynie 2-3 przypadki w ciggu roku). Przedstawiciele kilku urzedéw
pracy sygnalizowali zwiekszone zainteresowanie tg formg pomocy, zwtaszcza wsréd ludzi mtodych.
Aktywnos$¢ powiatowego urzedu pracy w pozyskiwaniu informacji na temat mozliwych form
doksztatcania sie moze sie przektadac na stopien zainteresowania oséb nie zarejestrowanych w PUP
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ofertg doradztwa i szkolenl. Znamienne jest, ze ustugi poradnictwa dla oséb niezarejestrowanych jako
bezrobotne cieszg sie wzrastajgcg popularnoscia w jednym z PUP, ktéry deklarowat wspdtprace
z lokalnymi placowkami ksztatcenia ustawicznego w zakresie pozyskiwania informacji o dostepnej
ofercie.

Koniecznie trzeba natomiast wspomnie¢ w tym kontekscie, ze wiekszo$¢ przedstawicieli powiatowych
urzedow pracy sygnalizowata problem zwigzany z brakiem systemu efektywnego poradnictwa
zawodowego na poziomie szkoty, zauwazata zagubienie mtodych absolwentéw na rynku pracy.
Niektére powiatowe urzedy pracy deklarujg réwniez podejmowanie inicjatyw polegajgcych na
Swiadczeniu ustug poradnictwa zawodowego w szkotach.

Jakkolwiek angazowanie sie powiatowych urzedéw pracy w poradnictwo zawodowe na poziomie
szkoty mozna uznac za dobrg praktyke, to jednak nie moze ono na dtuzszg mete zastgpié wprowadzenia
szerszego, sformalizowanego systemu poradnictwa zawodowego w szkolnictwie, poczynajgc — co do
czego byli zgodni zaréwno przedstawiciele powiatowych urzeddéw pracy i organizacji pracodawcow —
od poziomu szkoty podstawowej. Réwnoczesnie zdecydowanie nalezy promowaé wsrdd
spoteczenstwa mozliwos$¢é uzyskania poradnictwa zawodowego oraz dofinansowania szkoler dla oséb
nie zarejestrowanych w urzedzie pracy, czemu towarzyszy¢ musi zadbanie przez doradcow
zawodowych o posiadanie mozliwie najbardziej aktualnego i kompletnego pakietu informacji na temat
oferty w zakresie ksztatcenia ustawicznego dostepnej w powiecie czy nawet szerzej — w regionie.
Patrzac w szerszym kontekscie, powiatowe urzedy pracy powinny zosta¢ wigczone mocniej w szerszy
system informacji o sytuacji na rynku pracy w regionie (wraz z przedstawicielami lokalnej wtadzy
samorzgdowej, organizacji pracodawcow oraz szkét i placdwek edukacyjnych, w tym prowadzacych
edukacje ustawiczng) tak, by byly zdolne propagowa¢ wsréd zgtaszajgcych sie do nich oséb
bezrobotnych i pracujgcych najistotniejsze informacje na temat charakteru i potrzeb rynku pracy.

Najwazniejszymi podmiotami na rynku pracy, z ktérymi wspdtpracujg przedstawiciele szkét i placowek
ksztatcenia ustawicznego sg pracodawcy, z ktérymi wspotpracuje 69% badanych szkét i placéwek
ksztatcenia ustawicznego oraz powiatowe urzedy pracy, z ktérymi wspétpracuje 42% z nich (czesciej
placéwki realizujgce KUZ i KKO niz szkoty/placéwki realizujgce KKZ).

Udziat pracodawcéw podejmujacych wspotprace ze szkotami/placéwkami ksztatcenia ustawicznego
w ogole firm w Polsce jest niewielki - wspotprace tego typu deklaruje 19% badanych firm.

Wspotprace szkdt i placéwek ksztatcenia ustawicznego z pracodawcami, gdy juz zostanie nawigzana,
obydwie strony tej wspdtpracy oceniajg pozytywnie. Szkoty i placowki z jednej strony pozyskuja dzieki
temu klientow (kursantéw), a poza tym mogg dostosowywac swojg oferte do potrzeb rynku pracy
(poprzez pozyskanie informacji o potrzebach pracodawcéw) i uatrakcyjnic jg z punktu widzenia jakosci
ksztatcenia i potrzeb kursantow (poprzez umozliwienie kursantom odbywania zaje¢ praktycznych
u pracodawcy). Korzysci dla pracodawcow to przede wszystkim mozliwos$é pozyskania pracownikow
o kwalifikacjach i umiejetnosciach dopasowanych do potrzeb, podwyzszenie kwalifikacji i umiejetnosci
juz zatrudnionych w firmie pracownikdéw oraz korzysci wizerunkowe. Bariery wystepujgce na etapie juz
zawigzanej wspotpracy lezg raczej po stronie pracodawcéw, a sg to konieczno$é oddelegowania
pracownikéw (np. na kurs lub do zajmowania sie praktykantami w firmie) oraz koniecznos¢ poniesienia
przez firme naktadow finansowych (np. na zakup ustugi edukacyjnej, kosztow zwigzanych z przyjeciem
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praktykantéw, kosztéw czasu pracy pracownikow oddelegowanych do wykonywania zadan zwigzanych
ze wspotpracg ze szkotami i placdwkami ksztatcenia ustawicznego etc.)

Duzo bardziej istotne bariery zidentyfikowano z kolei w zakresie procesu samego nawigzywania tej
wspotpracy. Wiekszosc z nich lezy po stronie pracodawcéw, przy czym najpowazniejszg wydaje sie brak
Swiadomosci korzysci, jakie moze przynie$¢ wspotpraca ze szkotami/placowkami ksztatcenia
ustawicznego i niski popyt na ustugi edukacji ustawicznej ze strony firm. Szkoty i placéwki ksztatcenia
ustawicznego majg duze trudnosci z dotarciem ze swojg ofertg do pracodawcéw, nawet w sytuacji,
w ktorej zewnetrzne dofinansowanie kurséw/szkolen (np. w ramach Krajowego Funduszu
Szkoleniowego) znaczgco redukuje koszty ponoszone przez samych pracodawcéw.

Najczesciej wystepujgcym typem wspdtpracy szkét i placdwek ksztatcenia ustawicznego z powiatowymi
urzedami pracy jest pozyskiwanie informacji na temat rynku pracy. Istotna dla szkét i placéwek
ksztatcenia ustawicznego (szczegdlnie dla placowek niepublicznych realizujgcych KUZ i KKO) jest takze
wspotpraca ukierunkowana na pozyskanie klientow.

Przedstawiciele szkét i placowek ksztatcenia ustawicznego oceniajg wspotprace z powiatowymi
urzedami pracy generalnie stabiej niz wspétprace z pracodawcami, gtéwnie ze wzgledu na
preferowanie przez PUP krétkich form kursowych/szkoleniowych jako aktywnej formy aktywizacji
zawodowej 0séb bezrobotnych (zdaniem przedstawicieli PUP krétkie formy kursowe/szkoleniowe sg
po pierwsze preferowane przez same osoby bezrobotne, po drugie bardziej efektywne). Drugim
obszarem spornym jest prowadzona przez PUP lokalna polityka rynku pracy, ktéra w niektérych
sytuacjach ogranicza mozliwosci prowadzenia kurséw przez szkoty/placowki ksztatcgce w danych
zawodach (negatywne opinie PUP o kierunkach ksztatcenia/kursach, ktére chce otworzy¢
szkota/placowka, brak zamawiania kurséw w danej branzy dla klientéw PUP, zniechecanie do
podejmowania ksztatcenia w danych zawodach/kwalifikacjach etc.). KKZ rzadko sg wykorzystywane
jako narzedzie aktywizacji zawodowej oséb bezrobotnych.

Z punktu widzenia powiatowych urzedéw pracy wspétpraca ze szkotami/placéwkami realizujgcymi KKZ
musi ograniczac sie do petnienia funkcji informacyjnej i doradczej na temat tego, jakie KKZ powinny
by¢ realizowane po to, by dostosowac oferte ksztatcenia do potrzeb rynku pracy. Funkcje te w praktyce
wypetnia sie poprzez przekazanie szkotom/placowkom wynikéw badan zawoddéw nadwyzkowych
i deficytowych oraz opiniowaniem przez Powiatowga Rade Zatrudnienia zgodnosci z potrzebami rynku
pracy ksztatcenia w zawodzie.

Stabo funkcjonujgcym elementem lokalnych systemoéw koordynacji polityki edukacyjnej i rynku pracy
jest doradztwo zawodowe dla innych oséb niz klienci PUP zarejestrowani jako bezrobotni. Co prawda
w niektérych powiatach tego typu ustugi doradcze $wiadczone sg przez pracownikédw PUP takze dla
0s6b niezarejestrowanych jako bezrobotne, a nawet poza urzedem pracy (w szkotach), to jednak
w wiekszosci analizowanych przypadkéw ustuga doradztwa zawodowego PUP jest bardzo stabo
promowana, a tym samym wiedza o mozliwosci skorzystania z niej jest bardzo stabo
rozpowszechniona. Stabo rozwiniete — zdaniem przedstawicieli PUP oraz organizacji pracodawcow —
jest takze doradztwo zawodowe $swiadczone w szkotach dla miodziezy.
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5.10. Ocena dopasowania oferty szkét i placowek prowadzacych ksztatcenie dorostych
w formach pozaszkolnych do potrzeb rynku pracy

Pytania badawcze:

10. Czy oferta szkét oraz placéwek prowadzacych ksztatcenie dorostych w formach pozaszkolnych
dopasowana jest do potrzeb lokalnego rynku pracy?

10a. W jakich obszarach oferta szkét i placowek prowadzacych ksztatcenie jest w najwiekszym stopniu
dopasowana do potrzeb rynku pracy?

10b. W jakich obszarach oferta szkot i placowek prowadzgcych ksztatcenie dorostych w formach pozaszkolnych
jest niedopasowana do potrzeb lokalnego rynku pracy?

5.10.1. Postrzeganie oferty edukacyjnej szkot i placowek ksztatcenia ustawicznego przez
pracodawcéw, kursantéw oraz same szkoty/placéwki

Ocena dostosowania oferty kurséw do zapotrzebowania pracodawcéw jest trudna o tyle, ze jak wynika
z przeanalizowanych raportéw, sami pracodawcy majg trudnosci w ocenie, czy oferta ksztatcenia
ustawicznego jest dopasowana czy niedopasowana do ich potrzeb.* Tym niemniej wyniki badania CATI
z pracodawcami dajg pewien obraz sytuacji.

Po pierwsze nalezy przypomnie¢, ze 22% sposrod tych firm, ktére nie podjety wspotpracy ze
szkotami/placéwkami ksztatcenia ustawicznego wskazato, ze przyczyng tego stanu rzeczy jest ,brak
szkot  lub  placéwek realizujgcych  kursy w interesujgcych nas zawodach/kwalifikacjach/
umiejetnosciach", a 14% jako jedng z przyczyn podato brak dostosowania programdéw nauczania do
potrzeb firmy (zob. wykres nr 44). Na tej podstawie skale problemu niedopasowania oferty
ksztatcenia ustawicznego do potrzeb pracodawcéw mozna uzna€ za raczej mata. Ci pracodawcy,
ktorzy wspétpracowali w 2017 r. ze szkotami i placéwkami ksztatcenia ustawicznego wysoko oceniajg
adekwatnosc¢ dostepnej oferty szkét i placdwek ksztatcenia ustawicznego do ich potrzeb, a takze jakos¢
kurséw/szkolen, w ktdrych brali udziat ich pracownicy.

Wykres 50. Prosze oceni¢, czy oferta kursow, takich jak kwalifikacyjne kursy zawodowe i kursy umiejetnosci zawodowych
tej szkoty lub placéwki jest dopasowana do potrzeb pracodawcéw takich jak Panstwa firma?

M zdecydowanie nie Mraczejnie Mraczejtak Mzdecydowanie tak  nie wiem/trudno powiedzie¢

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI z pracodawcami (n = 110).

Nalezy jednak wyraZznie zaznaczyé¢, ze zdecydowana wiekszos¢ respondentédw nie znata termindw
takich jak kwalifikacyjne kursy zawodowe i kursy umiejetnosci zawodowych, a zatem odpowiedzi na to
pytanie kwestionariuszowe rozumie¢ mozna raczej jako ocene szeroko rozumianej oferty kurséw

4 Wptyw dziatari PO KL w wojewddztwie dolnoslgskim... (op. cit.)
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i szkolen dla firm i pracownikéw firm, nie zas jako ocene waskiej grupy tych kurséw, jakimi sg KKZ i KUZ.
Nieco bardziej krytycznie dostepng oferte kurséw oceniajg przedstawiciele duzych firm.

Ci przedstawiciele firm, ktérzy ocenili iz oferta kurséw jest niedopasowana do potrzeb firm negatywnie
oceniajg oferte kurséw zaréwno pod katem ogdlnym (kursy nie sg realizowane w ramach tych
zawodoéw i kwalifikacji, ktére s potrzebne pracodawcom), jak i szczegétowym (programy
poszczegdlnych kurséw sg niedostosowane do potrzeb pracodawcéw).

Dos¢ wysoko adekwatnosé kurséw do potrzeb rynku pracy oceniaj3 takze osoby, ktére biorg w nich
udziat. Az % z nich jest przekonana, ze ukoriczenie kursu zwiekszy ich szanse na rynku pracy, co uznac
mozna za wskaznik adekwatnos$ci kurséw do potrzeb rynku pracy.

Wykres 51. W jakim stopniu zgadza sie Pan/i z ponizszym twierdzeniem: ,Dzieki ukoriczeniu kursu moje szanse na
znalezienie lub utrzymanie dobrej pracy beda znacznie wyzsze niz obecnie"

B Zdecydowanie sie nie zgadzam M Raczej sie nie zgadzam
Raczej sie zgadzam B Zdecydowanie sie zgadzam

Nie wiem/trudno powiedzieé

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie ankiety audytoryjnej ze stuchaczami kurséw (n = 1139).

Nie zaobserwowano istotnych réznic w ocenach kurséow pod tym katem wsrdd uczestnikéw KKZ, KUZ
i KKO.

Sami przedstawiciele szkdt i placéwek ksztatcenia ustawicznego pozytywnie oceniajg z kolei
dopasowanie do potrzeb rynku pracy programoéw nauczania realizowanych na organizowanych przez
nie kursach. Negatywne oceny adekwatnosci programéw kurséw do potrzeb rynku pracy wystawia
jedynie ok. 7% badanych przedstawicieli szkét i placéwek (nieco czesciej tych realizujgcych KKZ niz KUZ
i KKO). Ocena dokonywana przez przedstawicieli szkét i placéwek nie moze by¢ jednak oczywiscie
traktowana jako w petni obiektywna.

5.10.2. Ocena adekwatnosci kwalifikacyjnych kurséw zawodowych do potrzeb rynku pracy

W kontekscie zarysowanego w niniejszym raporcie obrazu funkcjonowania rynku kurséw w Polsce,
kluczowego znaczenia nabiera ocena adekwatnosci do potrzeb rynku pracy kwalifikacyjnych kurséw
zawodowych, w przewazajacej mierze realizowanych przez publiczne szkoty i placowki ksztatcenia
ustawicznego, finansowanych ze $rodkéw budzetowych (subwencji oswiatowej lub — rzadziej —
dotacji). Ze wzgledu na zasady organizacji i finansowania kwalifikacyjnych kurséw zawodowych, ich
oferta nie jest tak silnie ksztattowana przez ,,racjonalny” popyt rynkowy (czyli trafne decyzje kursantéw
o podejmowaniu ksztatcenia na takich kursach, ktérych ukonczenie maksymalnie poprawi ich sytuacje
na rynku pracy), jak w przypadku krotszych form kursowych/szkolen. W przypadku KKZ klienci
instytucjonalni (pracodawcy, powiatowe urzedy pracy) co do zasady nie zamawiajg kurséw. Popyt
generowany przez osoby indywidualne ksztattuje co prawda w pewnej mierze podaz KKZ, ale proces
ten jest zaburzony przez kilka czynnikéw. Po pierwsze, osoby indywidualne przy wyborze kurséw nie
zawsze podejmujg decyzje edukacyjne racjonalnie (m.in. z uwagi na stabo rozwinietg sie¢ doradztwa
zawodowego). Po drugie, oferta darmowych kurséw jest znacznie ograniczona (zwtfaszcza poza duzymi
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aglomeracjami), przez co potencjalni stuchacze zainteresowani podniesieniem swoich kwalifikacji
zawodowych bez ponoszenia kosztéw finansowych wybierajg kursy sposréd dostepnej lokalnie oferty,
nawet jesli nie jest ona w petni dostosowana do ich oczekiwan i do potrzeb rynku pracy.

W przypadku kurséw umiejetnosci zawodowych, sposrdd ktérych zdecydowana wiekszosé realizowana
jest przez niepubliczne placéwki ksztatcenia ustawicznego i finansowana z innych srodkéw niz
subwencja oswiatowa, mozna zatozy¢, ze — z uwagi na koniecznos¢ poniesienia kosztow przez
uczestnikéw lub instytucje kierujgce uczestnikdw na te kursy (pracodawcdéw, powiatowe urzedy pracy)
— decyzje o wyborze konkretnych kurséw podejmowane s3 racjonalnie (pracodawcy sktonni sg ptacié
tylko za te kursy, ktére przyniosg realne korzysci ich firmom, powiatowe urzedy pracy majg za$
dostepne narzedzia oceny tego, czy kurs, za ktéry ptacy, jest dostosowany do potrzeb rynku pracy, czy
tez nie). Podmioty realizujgce kursy, by utrzymad sie na rynku, muszg zatem po prostu odpowiadac na
ten popyt. Oferta tych kurséw ksztattowana jest zatem znacznie silniej przez ,racjonalny” popyt ze
strony klientdw instytucjonalnych, a takze popyt ze strony klientéw indywidualnych (zapewne réwniez
bardziej ,racjonalny” niz w przypadku KKZ).

Uwagi metodologiczne

Przeprowadzono analize polegajgcg na zestawieniu kwalifikacji, w ramach ktdrych realizowane byty
w roku szkolnym 2016/2017 kwalifikacyjne kursy zawodowe z danymi na temat zapotrzebowania
rynku pracy na poszczegolne zawody (elementarne grupy zawoddw).

Do analizy wykorzystano nastepujgce zrédta danych:

a. Dane natemat realizowanych KKZ:
e dane dotyczagce KKZ pozyskane z SIO (nazwa kursu/nazwa kwalifikacji; wojewddztwo,
w ktorym realizowany jest kurs; typ szkoty/placowki realizujgcej kurs).
b. Dane na temat zapotrzebowania rynku pracy na poszczegdlne zawody/elementarne grupy
zawodow:
e raporty krajowy i wojewddzkie z cyklicznie realizowanego przez publiczne instytucje rynku
pracy (powiatowe urzedy pracy, wojewddzkie urzedy pracy) oraz Ministerstwo Rodziny Pracy
i Polityki Spotecznej badania pn. Monitoring zawoddéw deficytowych i nadwyzkowych —
badanie obejmujace Il potowe 2016 r.*

Ogdlny schemat analizy byt nastepujacy:

1. Przypisanie poszczegdlnych KKZ zidentyfikowanych na podstawie analizy danych z SIO do
poszczegdlnych kwalifikacji, nastepnie do zawodu lub zawoddw (jezeli jedna kwalifikacja
przypisana jest do wiecej niz jednego zawodu) oraz do elementarnej grupy (lub grup) zawoddw
wyszczegoblnionych w klasyfikacji zawoddéw szkolnictwa zawodowego.

2. Kategoryzacje (ocene) elementarnych grup zawododw jako deficytowe (takie, na ktére istnieje na
rynku pracy wyzsze zapotrzebowanie niz liczba bezrobotnych w danym zawodzie), zréwnowazone
(takie, na ktére na rynku pracy wystepuje zapotrzebowanie zblizone do liczby bezrobotnych
w danym zawodzie) lub nadwyzkowe (takie, na ktére istnieje na rynku pracy nizsze
zapotrzebowanie niz liczba bezrobotnych w danym zawodzie), przy wykorzystaniu wyliczanych
w Monitoringu zawoddw deficytowych i nadwyzkowych wskaznikow:

4 http://mz.praca.gov.pl [dostep dn. 25.10.2017 r.]
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a. Wskaznik dostepnosci ofert pracy — jest to iloraz sredniomiesiecznej liczby bezrobotnych
w grupie zawodow w badanym okresie oraz sredniomiesiecznej liczby dostepnych ofert pracy
w grupie zawoddéw w badanym okresie,

b. Wskaznik dtugotrwatego bezrobocia — jest to iloraz liczby dtugotrwale bezrobotnych w grupie
zawodow zarejestrowanych na koniec okresu sprawozdawczego oraz liczby bezrobotnych
w grupie zawodow zarejestrowanych na koniec okresu sprawozdawczego pomnozony przez
100,

c. Wskaznik ptynnosci bezrobotnych —jest to iloraz liczby odptywajacych bezrobotnych w grupie
zawoddéw (wypisanych z rejestru osdb bezrobotnych) w badanym okresie oraz liczby
naptywajgcych bezrobotnych w grupie zawoddéw (wpisanych do rejestru oséb bezrobotnych)
w badanym okresie.*

Na podstawie odczytu wartosci ww. wskaznikdbw w Monitoringu zawodow deficytowych
i nadwyzkowych klasyfikuje sie poszczegdlne elementarne grupy zawodow do trzech grup, zgodnie
Z ponizszg tabela.

Tabela 7. Zestawienie wskainikéw wykorzystywanych w Monitoringu zawodow deficytowych i nadwyzkowych do
identyfikacji zawodoéw deficytowych, zrownowazonych i nadwyzkowych (znak x oznacza wartos¢ wyliczanego wskaznika)

Kategorie zawodow Wskainik dostepnosci  Wskaznik dtugotrwatego Wskaznik ptynnosci

oferty pracy bezrobocia bezrobotnych

x £ Mediana x>1

deficytowe x<0,9 lub lub
brak wartosci brak wartosci

x £ Mediana x21

zrébwnowazone 09s<x<11 lub lub

brak wartosci brak wartosci

nadwyzkowe x>1,1 X > Mediana x<1

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie raportu Zawody deficytowe i nadwyzkowe w 2016 roku, Ministerstwo
Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, Departament Rynku Pracy, Warszawa, sierpieri 2017 r.

W konsekwencji, cho¢ dla zdecydowane]j wiekszosci sposrdd 444 wyrdznionych elementarnych grup
zawodoéw udaje sie wyliczyé, zaréwno na poziomie krajowym, jak i wojewddzkim, wszystkie trzy
wskazniki, to — ze wzgledu na koniecznos¢ spetnienia kazdego z trzech warunkéw klasyfikacji danej
elementarnej grupy zawodow do danej kategorii (warto$¢ wskaznika mieszczaca sie w zakresach
wyznaczonych dla danej kategorii zawoddw) — jedynie nieznaczna czes¢ elementarnych grup zawodow
kategoryzowana jest jako deficytowe lub zréwnowazone lub nadwyzkowe. Przyktadowo, w badaniu
krajowym obejmujgcym Il potowe 2016 r. jedng z ww. kategorii przydzielono jedynie 71 elementarnym
grupom zawodow, co stanowi 16% wszystkich grup. Pozostate elementarne grupy zawoddw nie zostaty
sklasyfikowane.

46 Szczegbtowe informacje na temat metodologii badania Monitoring zawodéw deficytowych i nadwyzkowych,
w tym o metodach wyliczania wskaznikdw monitoringowych dostepne sg na stronie internetowej
http://mz.praca.gov.pl/Puls2/MZ/metodologia_1.pdf [dostep dn. 25.10.2017 r.]
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Wykorzystanie do celdw niniejszej analizy wytgcznie wynikdw kategoryzacji przeprowadzonej
w ramach Monitoringu zawodéw deficytowych i nadwyzkowych znaczgco obnizytoby jej uzytecznosc
dla celdw niniejszego badania. W zwigzku z powyzszym zdecydowano sie na zastosowanie
8- stopniowej skali oceny poszczegdlnych klasyfikacji elementarnych grup zawoddéw. Poszczegdlnym
elementarnym grupom zawodoéw przyporzgdkowano zgodnie z ponizszymi zatozeniami:

e Ocena 1 - identyfikowane jako nadwyzkowe na podstawie odczytu wszystkich trzech
wskaznikdw wyliczanych w Monitoringu Zawoddéw Deficytowych i Nadwyzkowych, zgodnie
z metodologig stosowang w tym badaniu.

e Ocena 2 - nie identyfikowane jako nadwyzkowe w Monitoringu Zawoddéw Deficytowych
i Nadwyzkowych, jednakze posiadajace skrajnie wysokg wartos¢ wskaznika dostepnosci
ofert pracy (x > 7,55).

e Ocena 3 - nie identyfikowane jako nadwyzkowe w Monitoringu Zawoddéw Deficytowych
i Nadwyzkowych, jednakze posiadajgce bardzo wysoky wartos¢ wskaznika dostepnosci
ofert pracy (5,4 < x <7,55).

e Ocena 4 - nie identyfikowane jako nadwyzkowe w Monitoringu Zawoddw Deficytowych
i Nadwyzkowych, jednakze posiadajgce wysoka wartos¢ wskaznika dostepnosci ofert pracy
(3,25<x<5,4).

e Ocena 5 - nie identyfikowane jako nadwyzkowe w Monitoringu Zawoddéw Deficytowych
i Nadwyzkowych, jednakze posiadajgce umiarkowanie wysokg wartos¢ wskaznika
dostepnosci ofert pracy (1,1< x < 3,25).

e Ocena 6 - posiadajgce umiarkowang wartos¢ wskaznika dostepnosci ofert pracy
(0,9<x<1,1), mogag (lecz nie muszg) by¢ identyfikowane jako zréwnowazone
w Monitoringu Zawodéw Deficytowych i Nadwyzkowych.

e Ocena 7 - posiadajgce niskg wartos¢ wskaznika dostepnosci ofert pracy (x < 0,9), jednakze
nie identyfikowane jako deficytowe w Monitoringu Zawodoéw Deficytowych
i Nadwyzkowych.

e Ocena 8 — identyfikowane jako deficytowe na podstawie odczytu wszystkich trzech
wskaznikdw wyliczanych w Monitoringu Zawoddéw Deficytowych i Nadwyzkowych, zgodnie
z metodologig stosowang w tym badaniu.

W konsekwencji na potrzebe analizy zdecydowana wiekszo$¢ elementarnych grup zawoddéw moze
zostaé zaklasyfikowana do jednej z osmiu ww. kategorii (brak takiej mozliwosci jest tylko w sytuacji,
w ktérej wskaznik dostepnosci ofert pracy nie moze zosta¢ wyliczony z powodu catkowitego braku
ofert pracy w danej elementarnej grupie zawoddw w badanym okresie — nie jest mozliwe dzielenie
przez 0). Wykonawca zdecydowat sie na wykorzystanie wskaznika dostepnosci ofert pracy (ktory
interpretowaé mozna jako przecietng liczbe oséb bezrobotnych w danej elementarnej grupie zawoddéw
przypadajaca na 1 oferte pracy w tej grupie) jako wskaznika wykorzystujgcego dane zaréwno o stronie
podazowej rynku pracy (liczba ofert pracy dla oséb w danej elementarnej grupie zawodéw), jak
i stronie popytowej (liczba oséb bezrobotnych posiadajgcych dany zawéd).

3. Zestawienie ze sobg danych na temat kurséw (krok 1 analizy) oraz danych na temat elementarnych
grup zawodow (krok 2 analizy) i dokonanie na tej podstawie analizy adekwatnosci/dopasowania

oferty kursow do potrzeb rynku pracy. Kursy przypisane do elementarnych grup zawoddéw
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przyjmujg ocene, jakg w kroku 2 analizy przypisano tej elementarnej grupie zawodow. W praktyce,
jezeli dana kwalifikacja rozwijana na kursie wyodrebniona jest dla kilku zawoddw, nalezgcych do
réznych i réznie ocenianych elementarnych grup zawodéw, to konkretny kurs oceni¢ mozna na
ocene posrednia.

Powyzsze analizy prowadzi¢ mozna zaréwno w odniesieniu do catej populacji KKZ, jak i w odniesieniu
do:

e wojewddztwa, w ktérym realizowane sg kursy,

e typu placéwki, ktéra realizuje kursy.

Ocena elementarnych grup zawodéw pod katem zapotrzebowania na rynku pracy

Zgodnie z metodologig, dokonano oceny wszystkich elementarnych grup zawodéw pod katem
zapotrzebowania na nie na rynku pracy.

Tabela 8. Ocena elementarnych grup zawodéw pod katem zapotrzebowania na rynku pracy

Ocena Wszystkie elementarne grupy Elementarne grupy zawodow ujete w klasyfikacji zawodow
zawodow szkolnictwa zawodowego
Czestosc Procent Czestosc Procent

1,00 22 5,0 6 5,3
2,00 115 25,9 41 36,3
3,00 27 6,1 12 10,6
4,00 55 12,4 15 13,3
5,00 138 31,1 36 31,9
6,00 13 2,9 0 0,0
7,00 25 5,6 0 0,0
8,00 42 9,5 3 2,7
Brak 7 1,6 0 0,0
oceny

Razem 444 100,0 113 100,0

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie raportu Zawody deficytowe i nadwyzkowe w 2016 roku, Ministerstwo
Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, Departament Rynku Pracy, Warszawa, sierpieri 2017 r.

W skali ogdélnopolskiej, sposrdd wszystkich 444 elementarnych grup zawoddw najwiecej oceniono
w skali od 1 (najgorsza sytuacja na rynku pracy) do 8 (najlepsza sytuacja na rynku pracy) na 5. Druga
najwiekszg grupg elementarnych grup zawoddéw s te, ktére oceniono na 2 (posiadajgce skrajnie
wysoka wartosé wskaznika dostepnosci ofert pracy, co oznacza, ze na jedng oferte pracy kierowang do
0s6b posiadajacych zawody mieszczace sie w tych elementarnych grupach zawoddéw przypadato co
najmniej 7,55 oséb bezrobotnych). Srednia ocena elementarnych grup zawodéw wyniosta 4,19,
natomiast mediana wyniosta 4,00.

Gorzej wypadta ocena 113 elementarnych grup zawoddéw ujetych w klasyfikacji zawoddéw szkolnictwa
zawodowego. Az 36,3% z nich oceniono na 2, znacznie mniejszy jest tez w tej grupie udziat
elementarnych grup zawoddéw ocenionych na 8 (czyli identyfikowanych jako nadwyzkowe zgodnie
z metodologia stosowana w Monitoringu Zawodéw Deficytowych i Nadwyzkowych). Srednia ocena
elementarnych grup zawodow ujetych w klasyfikacji zawodow szkolnictwa zawodowego wynosi
3,43, zas mediana: 3,00. Oznacza to, ze osoby posiadajgce zawody, ktére mozna uzyskaé w systemie
szkolnictwa zawodowego (a takze — w zdecydowanej wiekszosci przypadkow — w ramach ksztatcenia
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ustawicznego w formach pozaszkolnych) sg w skali ogdélnopolskiej w trudniejszej sytuacji na rynku
pracy niz ogét oséb posiadajgcych zawdd.

Ocena adekwatnosci KKZ do potrzeby rynku pracy

Zgodnie z danymi pozyskanymi z SIO na dzien 30.09.2016 r. realizowanych byto w Polsce 1661
kwalifikacyjnych kurséw zawodowych, w ktérych uczestniczyto tgcznie 57026 osdb, co daje srednio
34,33 0s6b na kurs. W 6,5% KKZ udziat wzieto mniej niz 20 oséb (na co zgode wydaé musi organ
prowadzacy szkote/placéwke realizujgca kurs), zas w przypadku 12,9% kurséw uczestniczyto w nich
wiecej niz 50 oséb. W skrajnym przypadku w KKZ uczestniczyty az 1303 osoby.

Tabela 9. Ocena adekwatnosci KKZ do potrzeb rynku pracy

Ocena Czestos¢ Procent Procent skumulowany

100 91 55 5,5
1,50 7 0,4 5,9
2,00 653 39,3 45,2
2,50 108 6,5 51,7
3,00 228 13,7 65,4
3,33 38 2,3 67,7
3,50 73 4.4 72,1
4,00 191 11,5 83,6
4,50 3 0,2 83,8
5,00 264 15,9 99,7
8,00 5 0,3 100,0

Ogodtem 1661 100,0

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie raportu Zawody deficytowe i nadwyzkowe w 2016 roku, Ministerstwo
Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, Departament Rynku Pracy, Warszawa, sierpiers 2017 r. oraz danych z SIO.

Jak wskazujg dane zawarte w powyzszej tabeli, kwalifikacyjne kursy zawodowe realizowane byty
w zakresie kwalifikacji przypisanych do tych zawodéw (elementarnych grup zawoddw), na ktére w skali
ogolnopolskiej zapotrzebowanie jest nizsze niz przecietne. Tym samym adekwatno$¢ realizowanych
KKZ do potrzeb rynku pracy oceni¢ nalezy jako raczej niska. Az 65,4% realizowanych KKZ ocenic¢ nalezy
na 1 lub 2 lub 3, co oznacza, ze przygotowywaty one do pracy w zawodach, ktdre posiada relatywnie
duzo osdb bezrobotnych zarejestrowanych w powiatowych urzedach pracy w stosunku do liczby ofert
pracy kierowanych do osdb posiadajgcych te zawody. Zaréwno sSrednia ocena adekwatnosci KKZ
(2,94; srednia wazona liczbg uczestnikdw kurséw jest jeszcze nieco nizsza i wynosi 2,88) oraz
mediana (2,5) sg nizsze niz w przypadku srednich ocen wszystkich elementarnych grup zawodow
ujetych w klasyfikacji zawodéw szkolnictwa zawodowego (odpowiednio 3,43 oraz 3,00), co oznacza
iz raczej niskiej oceny adekwatnosci KKZ do potrzeb rynku pracy nie mozna ttumaczy¢ wytacznie
brakiem prawnej mozliwosci realizacji KKZ w zawodach poszukiwanych na rynku pracy).

Identyczng analize przeprowadzono w podziale na wojewddztwa. W ponizszej tabeli przedstawiono
podstawowe miary (Srednia ocena, mediana) pozwalajgce poréwna¢ wojewddztwa pod katem
adekwatnosci realizowanych w nich kurséw do potrzeb krajowego rynku pracy.
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Tabela 10. Ocena adekwatnosci KKZ do potrzeb rynku pracy — poréwnanie wojewdédztw

Wojewddztwo Liczba realizowanych KKZ Srednia ocena Mediana
Dolnoslaskie 76 3,18 3,00
Kujawsko-Pomorskie 126 2,86 2,50
Lubelskie 131 2,70 2,00
Lubuskie 35 3,58 3,50
todzkie 132 2,84 2,25
Matopolskie 141 2,96 3,00
Mazowieckie 179 3,04 3,00
Opolskie 63 2,88 2,50
Podkarpackie 68 2,91 2,50
Podlaskie 61 2,45 2,00
Pomorskie 118 3,19 3,00
Slgskie 195 3,09 3,00
Swietokrzyskie 62 2,81 2,50
Warminsko-Mazurskie 78 2,87 2,25
Wielkopolskie 160 2,85 2,25
Zachodniopomorskie 36 2,81 2,00
Razem 1661 2,88 2,50

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie raportu Zawody deficytowe i nadwyzkowe w 2016 roku, Ministerstwo
Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, Departament Rynku Pracy, Warszawa, sierpieri 2017 r. oraz danych z SIO.

Relatywnie najbardziej adekwatna oferta KKZ do potrzeb rynku pracy dostepna jest w wojewddztwach
lubuskim (Srednia ocena 3,58), pomorskim, dolnoslgskim, slgskim i mazowieckim, natomiast najstabiej
dopasowane do potrzeb rynku pracy sg KKZ realizowane w wojewddztwach podlaskim (Srednia 2,45)
i lubelskim. Nalezy jednak zwrdécié uwage na to, iz sg to regiony o relatywnie duzym udziale rolnikéw
w populacji, a zatem KKZ realizowane w tym regionie mogty by¢ ukierunkowane na zdobycie przez
rolnikdéw kwalifikacji niezbednych nie tyle do poszukiwania i $wiadczenia pracy zarobkowej, ile do
pozyskania niezbednego formalnego wyksztatcenia niezbednego do korzystania z funduszy
kierowanych do rolnikdw, pozyskania uprawnien do obrotu ziemig rolng itp.

Identyczng analize przeprowadzono w podziale na typ szkoty/placéwki realizujgcej kursy. Szczegétowe
rozktady ocen adekwatnosci KKZ realizowanych przez poszczegdlne typy szkét/placéwek zamieszczono
w zatgczniku nr 3 do raportu czgstkowego (w wersji elektronicznej).. W ponizszej tabeli przedstawiono
jedynie podstawowe miary ($rednia ocena, mediana) pozwalajgce poréwnac typy szkét/placéwek pod
katem adekwatnosci realizowanych w nich kurséw do potrzeb krajowego rynku pracy.
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Tabela 11. Ocena adekwatnosci KKZ do potrzeb rynku pracy — poréwnanie typow szkét/placéwek

Typ szkoty/placowki Liczba realizowanych KKZ Srednia ocena Mediana
Centrum Ksztatcenia Praktycznego 141 2,98 3,00
Centrum Ksztatcenia Ustawicznego - bez szkét 214 2,76 2,00
Centrum Ksztatcenia Ustawicznego ze szkotami 225 3,21 3,00
Niepubliczna placéwka ksztatcenia ustawicznego i 46 2,51 2,00
praktycznego

Osrodek doksztatcania i doskonalenia 75 2,90 3,00
zawodowego

Szkota policealna (ponadgimnazjalna) 381 3,44 3,50
Technikum 417 2,63 2,00
Zasadnicza szkota zawodowa 162 2,52 2,00
Razem 1661 2,88 2,50

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie raportu Zawody deficytowe i nadwyzkowe w 2016 roku, Ministerstwo
Rodziny, Pracy i Polityki Spofecznej, Departament Rynku Pracy, Warszawa, sierpieri 2017 r. oraz danych z SIO.

Zaobserwowaé mozna réznice w zakresie adekwatnosci do potrzeb rynku pracy KKZ realizowanych
przez poszczegdlne typy szkodt i placéwek. Najwyzsze oceny uzyskujg kursy realizowane przez szkoty
policealne (ponadgimnazjalne) - Srednia ocen 3,44 oraz Centra Ksztatcenia Ustawicznego ze szkotami -
Srednia ocen 3,2, za$ najnizsze niepubliczne placowki ksztatcenia ustawicznego i praktycznego —
$rednia ocen 2,51 oraz zasadnicze szkoty zawodowe - Srednia ocen 2,52. Niska ocena adekwatnosci
kursdw realizowanych przez niepubliczne placéwki ksztatcenia ustawicznego i praktycznego wynikaé
moze ze zorientowania tych placéwek na osiggniecie zyskow i tym samym realizacje tych KKZ, ktérych
organizacja nie wymaga poniesienia przez placdwke znaczacych naktadéw finansowych, a nie kurséw,
ktdre sg najbardziej adekwatne do potrzeb rynku pracy.

5.10.3. Podsumowanie

Wszystkie badane strony rynku ustug edukacji ustawicznej tzn. pracodawcy, kursanci i sami
przedstawiciele szkdt i placowek ksztatcenia ustawicznego oceniajg adekwatnos$¢ dostepnej oferty
kursowej do potrzeb rynku pracy dos¢ wysoko. Szczegdétowa analiza adekwatnosci KKZ do potrzeb
rynku pracy wykazata jednak, ze w znacznej mierze realizowane s3 one w zakresie tych kwalifikacji,
ktdre nie sg poszukiwane na rynku pracy.

5.11. Dobre praktyki w prowadzeniu pozaszkolnych form ksztatcenia i uczenia sie
dorostych

Pytania badawcze:
13. Jakie mozna wskaza¢ dobre praktyki w prowadzeniu pozaszkolnych form ksztatcenia i uczenia sie
dorostych:
a. W wymiarze adekwatnego dostosowania oferty edukacyjnej do potrzeb lokalnego rynku pracy?
b. W wymiarze adekwatnego dostosowania oferty edukacyjnej do oczekiwan stuchaczy?

Cc. W wymiarze efektywnej wspoétpracy z przedstawicielami lokalnego rynku pracy?
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Nazwa szkoty/placowki ksztatcenia ustawicznego:

Centrum Ksztatcenia Ustawicznego w Biatymstoku.

Przedmiot dobrej praktyki:

Dobra praktyka w wymiarze efektywnej wspotpracy z przedstawicielami lokalnego rynku pracy.

Opis dobrej praktyki:

CKU w Biatymstoku w efektywny sposdb wspdtpracuje z przedstawicielami lokalnego rynku pracy
w obszarze organizacji ksztatcenia, doboru kierunkdw oraz budowania wspétpracy z pracodawcami.

e W obszarze wspétpracy z pracodawcami placowka wspodtpracuje z organizacjami
pracodawcow w poszczegdlnych branzach, np. z Polskim Stowarzyszeniem Dekarzy czy
Stowarzyszeniem Parkieciarze Polscy, na zlecenie ktérych organizuje kursy w branzach
dekarstwa i parkieciarstwa. Ponadto CKU organizujac pozaszkolne formy ksztatcenia
ustawicznego, w tym przede wszystkim KKZ, pomaga uczestnikom w znalezieniu
praktyki/stazu u lokalnych pracodawcéw. Pracodawcy, z ktdrymi nawigzana jest trwata
wspotpraca zgtaszani sg przez CKU do uhonorowania tytutem ,Pracodawca przyjazny
edukacji” przyznawanym przez Prezydenta Miasta Biatystok;

e W obszarze organizacji ksztatcenia i doboru kierunkéw CKU w bardzo efektywny sposéb
wspotpracowata z Organem Prowadzgcym, ktory wspierat je w pozyskiwaniu pracodawcéw.
Ponadto CKU wspodtpracuje z Powiatowym Urzedem Pracy w Biatymstoku, od ktérego
pozyskuje informacje na temat sytuacji na rynku pracy oraz wspoétdziata na rzecz
upowszechnienia oferty ksztatcenia zawodowego. W CKU od 2008 r. funkcjonuje miejskie
Lokalne Centrum Doradztwa Zawodowego, ktére adresuje swoje dziatania do mtodziezy, ale
takze i dorostych.

Opisana dobra praktyka odpowiada na problemy zwigzane z brakiem wspdtpracy z pracodawcami
i innymi aktorami lokalnego rynku pracy, brakiem lokalnej koordynacji polityki edukacyjnej, brakiem
dostepu do doradztwa zawodowego i edukacyjnego, brakiem dostosowania oferty do rynku pracy.

Dzieki stosowanemu rozwigzaniu udato sie wypracowac grupe zaangazowanych w ksztatcenie
ustawiczne pracodawcéw, ktérzy przyjmujg uczestnikow form pozaszkolnych na praktyki i staze,
a z drugiej strony zostajg wyrdznieni za to zaangazowanie przez Prezydenta Miasta. Ponadto udato
sie lepiej dostosowac oferte edukacyjng do rynku pracy oraz uzyskac relatywnie trwate i duze
zainteresowanie uczestnikéw ofertg edukacyjna.

Nazwa szkoty/placéwki ksztatcenia ustawicznego:

tddzkie Centrum Doskonalenia Nauczycieli i Ksztatcenia Praktycznego (tCDNiKP)/ Miasto tédz.

Przedmiot dobrej praktyki:
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Dobra praktyka w wymiarze adekwatnego dostosowania oferty edukacyjnej do potrzeb lokalnego
rynku pracy.

Opis dobrej praktyki:

Dobra praktyka polega na systemowym podejsciu do integracji kluczowych obszaréw dziatan
wzgledem systemu ksztatcenia zawodowego i ustawicznego oraz Scistej wspotpracy placowki
ksztatcenia ustawicznego z jednostkami samorzgdu terytorialnego i pracodawcami.

e W ramach Centrum funkcjonuje kilka komplementarnych wobec siebie jednostek, m.in.:
Osrodek Ksztatcenia Zawodowego i Ustawicznego, Regionalny Osrodek Edukacji
Mechatronicznej, Osrodek Doradztwa Zawodowego, Osrodek Zarzadzania w Edukacji,
Obserwatorium Rynku Pracy dla Edukacji, Osrodek Nowoczesnych Technologii
Informacyjnych, Osrodek Edukacji Europejskiej i Regionalnej oraz kilka pracowni
metodycznych (w obszarze edukacji przyrodniczej, fizyko-chemicznej, humanistycznej,
przedszkolnej i wczesnoszkolnej). Wspétistnienie tych jednostek pozwala na kompleksowe
dziatanie na poziomie okreslania zapotrzebowania rynku pracy (badania rynku pracy),
dostosowywania oferty ksztatcenia zawodowego i ustawicznego do tego zapotrzebowania
oraz doksztatcania kadr dydaktycznych zgodnie z zaobserwowanymi trendami.

e Centrum jest cztonkiem partnerstwa zawigzanego m.in. z tddzka Specjalng Strefa
Ekonomiczna.

Opisana dobra praktyka odpowiada na problemy zwigzane z brakiem wiedzy na temat sytuacji na
rynku pracy, nieadekwatnoscig oferty dydaktycznej do zapotrzebowania pracodawcow,
nieaktualnoscig kwalifikacji kadry dydaktycznej.

Rozwigzania te oraz filozofia podejscia do wspdtpracy miedzysektorowe]j czy jakosci w edukacji
zawazyly w duzej mierze na zlokalizowaniu w tutejszej strefie ekonomicznej wielomilionowych
inwestycji licznych podmiotéw, m.in. w branzy AGD (produkcja, przetwdrstwo przemystowe).
Jednym z kluczowych czynnikéw przy podejmowania decyzji przez inwestorow okazat sie dostep do
wykwalifikowanych kadr oraz potencjat do ich przygotowania w okreslonej przysztosci.

Nazwa szkoty/placéwki ksztatcenia ustawicznego:

Powiatowe Centrum Ksztatcenia Praktycznego i Ustawicznego w Drawsku Pomorskim.

Przedmiot dobrej praktyki:

Dobra praktyka w wymiarze adekwatnego dostosowywania oferty edukacyjnej do oczekiwan
stuchaczy.

Opis dobrej praktyki:
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Dobra praktyka polega na dostosowaniu do potrzeb stuchaczy zaréwno programu kurs, jak
i organizacji kursow umiejetnosci zawodowych w branzy drzewnej organizowanych dla osdéb
indywidualnych oraz klientéw Powiatowego Urzedu Pracy przez CKPiU.

Dopasowywanie oferty edukacyjnej do indywidualnych oczekiwan stuchaczy oparte jest przede
wszystkim na profesjonalnej diagnozie zaréwno posiadanych juz przez kursanta kwalifikacji
i kompetencji zawodowych, jak i jego oczekiwan w stosunku do organizacji kursu. Diagnoza
prowadzona jest dwuetapowo.

Pierwsze spotkanie z potencjalnymi kursantami stuzy zebraniu ogdlnych informacji o ich
oczekiwaniach, dotychczasowym doswiadczeniu zawodowym, wyksztatceniu, posiadanych
kompetencjach, mobilnosci i dyspozycyjnosci. Na tym spotkaniu ustalane sg dogodne dla kursantéw
terminy realizacji zaje¢ (wystepujg w tym zakresie bardzo zréznicowane preferencje w zaleznosci od
sytuacji rodzinnej i aktualnej sytuacji zawodowej kursantéow).

Drugie spotkanie przeprowadza badZ doradca zawodowy, badz nauczyciel, ktéry docelowo bedzie
prowadzi¢ zajecia na danym kursie. Jest to swego rodzaju rozmowa doradczo — diagnostyczna.
Rozmowa prowadzona jest w oparciu o specjalny arkusz umozliwiajacy z jednej strony szczegdtowa
identyfikacje juz posiadanych przez kursantéw umiejetnosci/efektéw ksztatcenia, a z drugiej strony
umozliwiajgcy skonkretyzowanie oczekiwan kursantéw. Arkusz opracowywany jest w oparciu
o podstawe programowg ksztatcenia w zawodzie stolarz. Zostajg do niego przeniesione opisy
efektéw ksztatcenia pogrupowane w grupy/wigzki umiejetnosci. Jak wynika z doswiadczen PCKPiU
w Drawsku Pomorskim, osoby zgtaszajace sie na kurs majg istotne trudnosci z precyzyjnym
opisaniem tego, czego chcg sie nauczyé, lub co im bedzie potrzebne do wykonywania zadan
zawodowych, ktdre bedg podejmowaé w przysziosci. Taka rozmowa, w ktdrej znajduje sie
odniesienie do konkretnej umiejetnosci zawodowej, w ktdérej wszelkie niejasnosci objasnia osoba
profesjonalna i zyczliwie nastawiona pozwala na unikniecie sytuacji, w ktorej kursantowi przekazuje
sie te tresci/umiejetnosci, ktdre juz posiada.

Rezultatem tak przeprowadzonej diagnozy jest program kursu dostosowany do potrzeb osdéb
ksztatcacych sie, w ktdrym nie ma tresci zbednych lub takich, ktére tym osobom s3 juz znane (ich
realizacja bytaby marnowaniem czasu). Organizacja kursu (przede wszystkim terminy zajec)
dostosowana jest w miare mozliwosci do zidentyfikowanych potrzeb kursantéw. W zakresie
programu i organizacji kursu nie sg szczegétowo badane potrzeby kursantéw w zakresie proporcji
zajec praktycznych i teoretycznych. Organizator kursu wychodzi z zatozenia, ze program koncentruje
sie na zajeciach praktycznych. Jesli zachodzi konieczno$é realizacji tresci z zakresu teorii
(a najczesciej nie da sie ich unikng¢), to zaréwno praktyka, jak i teoria przekazywana jest w ramach
jednego modutu realizowanego nie w sali wyktadowej, a na stanowisku pracy.

Pytania badawcze:

12. Jakie sg obecnie najpowazniejsze problemy w organizacji pozaszkolnych form ksztatcenia i uczenia sie
dorostych? Ktére z nich nalezy w pierwszej kolejnosci rozwigzaé¢ w celu podniesienia jakosci i efektywnosci
ksztatcenia ustawicznego w formach pozaszkolnych?
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Zrealizowane badanie pozwolito na zidentyfikowanie szeregu barier i probleméw zwigzanych
z funkcjonowaniem systemu ksztatcenia ustawicznego w Polsce. Cze$¢ z nich zostata zasygnalizowana
we wczesniejszych rozdziatach raportu przy okazji analizy problemoéw czgstkowych, z ktérymi zmagaja
sie szkoty i placéwki ksztatcenia ustawicznego.

Mozna wyrdznic¢ trzy podstawowe bariery rozwoju ksztatcenia ustawicznego:

1. Niska sktonnos¢ do podejmowania aktywnosci edukacyjnej ze strony okreslonych kategorii
0s6b, w tym przede wszystkim starszych, o nizszym wyksztatceniu, zamieszkujgcych obszary
wiejskie, bezrobotnych;

2. Niska sktonnos¢ pracodawcow do delegowania pracownikdw do uczestnictwa w formach
ksztatcenia ustawicznego;

3. Konstrukcja systemu ksztatcenia ustawicznego, w tym brak komplementarnosci dziatan
i skutecznej strategii komunikacyjnej i promocyjnej wsrdd placdwek ksztatcenia ustawicznego.

Niska sktonnos¢ do podejmowania aktywnosci edukacyjnej

U zrédet niskiej sktonnosci do podejmowania aktywnosci edukacyjnej mozna wyrdzni¢ nastepujgce
przyczyny:

e  Czynniki kulturowe/ $wiadomosciowe, jak np. w przypadku mieszkaricow wsi*’

e Ograniczenia finansowe®,

e Brak czasu na wieloletnie formy ksztatcenia konieczne do uzyskania okreslonych kwalifikacji,

e Obowigzki rodzinne/domowe,

e Brak gwarancji zwrotu z inwestycji np. w postaci znalezienia satysfakcjonujacej pracy,

e Brak wiary we wtasne mozliwosci,

e Wyuczona bezradnos¢,

e Brak dostepu do ciekawych form ksztatcenia ustawicznego, ograniczenia przestrzenne.*

Niska sktonno$¢ do delegowania pracownikéw do uczestnictwa w ksztatceniu ustawicznym ze strony
pracodawcéw

Pomimo tego, iz pracodawcy deklarujg, iz rozwéj pracownikdow jest niezbedny do lepszego
funkcjonowania firmy®®, ich skfonno$¢ do delegowania pracownikéw do podnoszenia swoich
kwalifikacji jest niska, szczegd6lnie w przypadku mikro i matych przedsiebiorcéw.>

Konstrukcja systemu ksztatcenia ustawicznego

Bariere systemowg zwiekszania uczestnictwa oséb dorostych w pozaszkolnych formach ksztatcenia
ustawicznego jest sama konstrukcja systemu ksztatcenia ustawicznego, szczegdlnie w nastepujacych
wymiarach:

1) Braku optymalnych narzedzi ksztatcenia ustawicznego w formach pozaszkolnych.
2) Braku systemu ksztatcenia i podnoszenia kwalifikacji nauczycieli przedmiotéw zawodowych/
instruktorow praktycznej nauki zawodu;

47 Ksztatcenie ustawiczne w wojewddztwie mazowieckim... (op. cit.)
48 Fwaluacja ex ante ksztatcenia 0séb dorostych... (op. cit.)
4 Tamze
50 Ksztatcenie ustawiczne a potrzeby mazowieckiego rynku pracy... (op. cit.)
51 Wspieranie ksztatcenia ustawicznego pracownikéw... (op. cit.)
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3) Braku rzetelnej wiedzy dotyczacej jakosci ksztatcenia i loséw absolwentow ksztatcenia
ustawicznego uniemozliwiajgcego realng ocene zasadnosci wydatkowanych S$rodkéw
publicznych;

4) Braku polityki edukacyjnej w obszarze ksztatcenia zawodowego i ustawicznego na poziomie
lokalnym i regionalnym;

5) Braku skoordynowanego systemu doradztwa zawodowego, informacji i promociji ksztatcenia
ustawicznego.

Ad. 1) Brak optymalnych narzedzi ksztatcenia ustawicznego w formach pozaszkolnych

Jednym z zatozen modernizacji ksztatcenia ustawicznego wprowadzonej w roku 2012 byto stworzenie
elastycznych form ksztatcenia ustawicznego oséb dorostych w formach pozaszkolnych umozliwiajgcych
uzyskanie kwalifikacji w okreslonym zawodzie. Po 5 latach mozna stwierdzi¢, iz postulowana
elastycznos¢ nie zostata osiggnieta w stopniu optymalnym. Z jednej strony kwalifikacyjne kursy
zawodowe okazujg sie zbyt mato elastyczne w stosunku do potrzeb klientéw (uczestnikéw,
pracodawcow, instytucji rynku pracy). Zatozenia dotyczgce dtugosci cyklu ksztatcenia, nawet w trybie
zaocznym sg trudne do zaakceptowania przez osoby doroste, co wptywa na niskg popularnos¢ kurséw.
Z drugiej strony elastyczno$¢ i niedookreslenie kurséw umiejetnosci zawodowych i kurséw
kompetencji ogblnych sprawia, ze czesto jako takie definiowane sg formy ksztatcenia niemajgce zbyt
wiele wspdlnego z podstawg programowa czy to ksztatcenia w zawodzie czy tez ksztatcenia ogdlnego.

Analizowane pozaszkolne formy ksztatcenia wymagajg ponadto uzupetnienia o instrumenty
pozwalajgce je intensywniej dostosowac¢ do potrzeb uczestnikdw w obszarach, takich jak m.in.
diagnoza potrzeb czy stosowanie instrumentdow ksztatcenia na odlegtos¢. W przypadku KKZ czesto brak
jest poczatkowej diagnozy umiejetnosci uczestnikow pod katem posiadanych juz w danym obszarze
kwalifikacji i umiejetnosci, a takze predyspozycji do pracy w okreslonym zawodzie. Skutkuje to
przyjmowaniem na kursy oséb o bardzo zréznicowanym stopniu zaawansowania, oraz osob, ktére nie
majg predyspozycji do wykonywania okreslonych czynnosci.

Osobnym problemem jest waga ksztatcenia ustawicznego w polityce oswiatowej. Na chwile obecng
wiekszos¢ zasobdw finansowych, organizacyjnych i strategicznych alokowana jest w ksztatceniu
mtodziezy. W zwigzku ze zjawiskami demograficznymi takimi jak niska dzietno$¢, starzenie sie
spotfeczenstwa i wydtuzanie sredniej dtugosci zycia oraz prognozowane problemy z zaspokojeniem
popytu na prace konieczne bytoby zastanowienie sie nad wagg ksztatcenia ustawicznego dorostych,
w tym szczegdlnie kategorii takich jak migranci czy osoby wykluczone z rynku pracy.

Ad. 2) Brak systemu ksztatcenia i podnoszenia kwalifikacji nauczycieli przedmiotéw zawodowych/
instruktorow praktycznej nauki zawodu

Na podstawie przeprowadzonych wywiadow eksperckich, stwierdzi¢ mozna, iz zjawisko to ma kilka
przyczyn:

a) Luke pokoleniowg zwigzang z kryzysem w szkolnictwie zawodowym. Duza cze$¢ obecnych

nauczycieli zawodu znajduje sie w wieku przedemerytalnym/okotoemerytalnym, czesé

z doswiadczonych pracownikow odeszta juz na emeryture. W zwigzku z kryzysem ksztatcenia
zawodowego z lat 90-tych i lukg pokoleniowg w wielu zawodach, nie ma ich kto zastgpic.

b) Nieatrakcyjng dla oséb z przedsiebiorstw strukture zarobkéw. W przypadku wielu branz
bardzo trudno jest pozyska¢ absolwentéw szkét wyzszych do nauczania przedmiotow
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zawodowych, gdyz struktura wynagrodzen w oswiacie nie jest w stanie konkurowad ze
stawkami rynkowymi.

c) Ryzykiem dla pracodawcy zwigzanym z organizowaniem praktycznej nauki zawodu
w przedsiebiorstwach i za pomocg kadr przedsiebiorcy. Angazowanie zasobdow pracodawcy do
prowadzenia zaje¢ jest bardzo duzym obcigzeniem zaréwno dla pracodawcy (przesuniecie
zasobow ze $wiadczenia pracy na standardowym stanowisku do specjalnych zadan), jak i dla
pracownikéw oddelegowanych, dla ktérych jest to czesto praca dodatkowa.

Ponadto brak jest systemu podnoszenia i aktualizacji kwalifikacji nauczycieli przedmiotow
zawodowych/ instruktoréw praktycznej nauki zawodu w obszarach merytorycznych. Zapisany w karcie
nauczyciela obowigzek aktualizowania wiedzy i podnoszenia kwalifikacji jest, zdaniem ekspertéw,
czesto trudny do wyegzekwowania, zwfaszcza, ze zapis ma charakter ogdlny. Z drugiej strony
w systemie doskonalenia nauczycieli nie przewidziano systemowych form podnoszenia kwalifikacji
merytorycznych zwigzanych z nauczang dziedzing/ branzg. Oferta wsparcia zaréwno na poziomie
krajowym (Osrodek Rozwoju Edukacji), jak i regionalnym i lokalnym (placowki doskonalenia
nauczycieli) skupia sie przede wszystkim na podnoszeniu kompetencji dydaktycznych i metodycznych,
a nie na aktualizacji wiedzy branzowej. Wyjatkiem jest system placéwek doskonalenia nauczycieli
w sektorze rolnym. W jego ramach funkcjonuje m.in. Krajowe Centrum Edukacji Rolniczej
w Brwinowie, do ktérego zadan nalezy m.in.:

e diagnozowanie stanu kwalifikacji nauczycieli przedmiotéw zawodowych w szkotach rolniczych;

e prowadzenie prac koncepcyjnych dotyczacych zakresu i sposobu organizowania form
doskonalenia zawodowego nauczycieli przedmiotow zawodowych i kadry kierowniczej
w szkotach rolniczych;

e przygotowywanie programéw doskonalenia zawodowego oraz opracowywanie materiatéw
edukacyjnych dla nauczycieli szkét rolniczych w zakresie przedmiotéw zawodowych;

e prowadzenie réznych form doskonalenia zawodowego nauczycieli przedmiotéw zawodowych i
kadry kierowniczej w szkotach rolniczych;

e organizowanie réznorodnych form wspodtpracy i wymiany doswiadczen, w tym warsztatow,
konferencji i seminariéw, dla nauczycieli przedmiotéw zawodowych i kadry kierowniczej
w szkotach rolniczych.>?

W projektach realizowanych w ramach regionalnych programéw operacyjnych mozliwa jest
organizacja min. 40 h stazy dla nauczycieli przedmiotéw zawodowych/instruktoréw zawodu, o ile jest
to forma wsparcia towarzyszaca innym dziataniom w ramach projektu.

Zdiagnozowanym w ramach badania deficytem jest takze brak systemowych narzedzi podnoszenia
kompetencji nauczycieli w zakresie pracy z osobg dorostg. Funkcjonujacy system przekazywania wiedzy
opiera sie na doswiadczeniach szkolnych i metodologii pracy z miodziezg, ktéra wymaga innego
podejscia dydaktycznego niz osoby doroste, dysponujgce okreslonym dorobkiem zyciowym
i zawodowym.

52 http://kcer.pl/centrum [dostep 11.01.2018 r.]
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Ad. 3) Brak rzetelnej wiedzy dotyczacej jakosci ksztatcenia i loséw absolwentéw ksztatcenia
ustawicznego uniemozliwiajgcy realng ocene zasadnosci wydatkowanych srodkéw publicznych

Instytucje realizujgce ksztatcenie ustawiczne w formach szkolnych nie monitorujg w zaden
usystematyzowany sposéb loséw swoich absolwentéw. Te instytucje, ktdre prébujg w jakis sposdb
pozyskac informacje na ten temat robig to w sposéb chaotyczny i nieformalny (nieusystematyzowane
rozmowy, przegladanie profili absolwentow w mediach spotecznosciowych itd.). Réwniez na poziomie
systemowym brak na ten moment rozwigzan w zakresie pozyskiwania rzetelnych danych o jakosci
ksztatcenia i sytuacji absolwentéw poszczegdlnych kierunkéw/ zyskujgcych okreslone kwalifikacje.
W rozwijanych systemach monitorowania loséw absolwentéw w projektach realizowanych w ramach
Dziatania 2.15 Ksztatcenie i szkolenie zawodowe dostosowane do potrzeb zmieniajgcej sie gospodarki
nie przewidziano na moment realizacji badania objecia monitoringiem takze absolwentéw
pozaszkolnych form ksztatcenia. Brak tego typu informacji uniemozliwia ocene efektywnosci
i skutecznosci form ksztatcenia, co powinno by¢ istotne w przypadku dziatan finansowanych ze
Srodkow publicznych, w tym przede wszystkim KKZ.

Ad. 4) Brak polityki edukacyjnej w obszarze ksztatcenia zawodowego i ustawicznego na poziomie
lokalnym i regionalnym

Na podstawie przeprowadzonych wywiadéw eksperckich, warsztatow rekomendacyjnych, a takze
badan jakosciowych z przedstawicielami szkét i placowek ksztatcenia ustawicznego oraz powiatowych
urzedow pracy stwierdzi¢ mozna, iz koordynacja polityki edukacyjnej w obszarze ksztatcenia
zawodowego i ustawicznego na poziomie lokalnym i regionalnym nie funkcjonuje w wystarczajgcym
stopniu. Na poziomie powiatowym bardzo czesto brak jest jakiegokolwiek strategicznego podejscia do
kreowania oferty edukacyjnej placowek finansowanych ze srodkéw publicznych i jej powigzania
z potrzebami lokalnego rynku pracy. Organy prowadzace w zaden sposdb nie wymagajg
dostosowywania oferty dydaktycznej do potrzeb lokalnego rynku pracy, nie inicjujg wspdtpracy miedzy
placéwkami/szkotami i urzedami pracy oraz pracodawcami, nie realizujg kompleksowych form
promocji i informacji na temat ksztatcenia ustawicznego w formach szkolnych, nie wyrazajg nawet
zgody na zmniejszenie liczby zainteresowanych uczestnikéw koniecznych do rozpoczecia KKZ
w deficytowych na lokalnym rynku pracy kierunkach. Spowodowane jest to czesto z jednej strony
brakiem umiejetnosci i koniecznosci strategicznego podejscia do polityki edukacyjnej i rynku pracy,
z drugiej ograniczonymi zasobami ludzkimi i finansowymi.

W ustawie o samorzadzie wojewddztwa wskazano, ze na prowadzong przez Samorzad Wojewddztwa
polityke rozwoju regionu sktada sie m.in. tworzenie warunkéw rozwoju gospodarczego, w tym
kreowanie rynku pracy oraz wspieranie i prowadzenie dziatan na rzecz podnoszenia poziomu
wyksztatcenia obywateli. Jedynym realnym instrumentem wptywania na polityke ksztatcenia
zawodowego i ustawicznego bedacym w dyspozycji samorzaddéw wojewddztw sg, na chwile obecna,
srodki w ramach regionalnych programéw operacyjnych. Na poziomie okreslania dostepu do tych
srodkow mogg by¢ formutowane okreslone kryteria wymuszajgce na projektodawcach m.in. zgodnos¢
z potrzebami rynku pracy. Merytoryczne oddziatywanie samorzadu wojewddztwa koriczy sie jednak na
poziomie przyjecia projektu do dofinansowania.

Na poziomie poszczegdlnych regionalnych programéw operacyjnych mozna zaobserwowad
zréznicowane podejscie do dziatan zwigzanych z ksztatceniem ustawicznym, w tym w formach
pozaszkolnych. Mozliwe od wykorzystania instrumenty ksztattowania polityki edukacyjnej nie zawsze
sg w petni wykorzystane. W czesci wojewddztw ksztatcenie ustawiczne w formach pozaszkolnych jest
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niejako ,przyklejone” do ksztatcenia zawodowego, tym niemniej na poziomie zapiséw konkursow
widac¢, iz wiekszos¢ dziatan kierowana jest do szkdt, jako odbiorcow bezposrednich zas do mtodziezy —
uczniow szkét zawodowych. Dla oséb dorostych w tym modelu przewidziane jest przede wszystkim
podnoszenie kompetencji w zakresie kurséw jezykowych i komputerowych. W czesci wojewddztw
wyodrebniono typy projektéw przewidujgce ksztatcenie w formach pozaszkolnych w systemie
popytowym, czyli w sposéb de facto nie rozwigzujacy problemu powigzania kwalifikacji z rynkiem
pracy. Tylko w jednym wojewddztwie — $lgskim, na poziomie konstrukcji RPO ksztatcenie zawodowe
0s6b dorostych potraktowano w ujeciu systemowym wyodrebniajagc dedykowane dziatanie — 11.3
Dostosowanie oferty ksztatcenia zawodowego do potrzeb lokalnego rynku pracy — ksztatcenie
zawodowe o0s6b dorostych. W ramach dziatania mozliwa jest kompleksowa interwencja zgodna
z zakresem sformutowanym w wytycznych. Jednym z kryteriéw oceny projektu jest ksztatcenie
w zawodach na ktdre zdiagnozowano aktualne i prognozowane zapotrzebowanie na regionalnym
rynku pracy

Ad. 5) Brak skoordynowanego systemu doradztwa zawodowego, informacji i promocji ksztatcenia
ustawicznego.

System doradztwa zawodowego i edukacyjno-zawodowego nie funkcjonuje w satysfakcjonujgcym
stopniu w przypadku ksztatcenia ustawicznego. Doradcy zawodowi i edukacyjno-zawodowi pracujacy
w szkotach i placéwkach dostepni sg przede wszystkim dla ucznidow/stuchaczy/ kursantéw w danych
placowkach, czyli osdb, ktére de facto wiedzg o mozliwosciach ksztatcenia w okreslonym
kierunku/kwalifikacji. Doradztwo zawodowe realizowane w instytucjach rynku pracy koncentruje sie
na osobach bezrobotnych, ktére stanowig pod pewnymi wzgledami specyficzng grupe docelowa.
Brakuje dostepnych szerszej spotecznosci form doradztwa zawodowego i zawodowo-edukacyjnego.

W przypadku wiekszosci instytucji realizujgcych pozaszkolne formy ksztatcenia stosowane formy
promocji i rekrutacji s do$¢ ograniczone i koncentrujg sie bgdz to na promocji w sieci bgdz na promociji
za posrednictwem kanatéw tradycyjnych (ulotki, plakaty itd.). Z przeprowadzonej w ramach badania
analizy stron internetowych szkét i placéwek wynika, iz bardzo czesto zamieszczane informacje sg
niekompletne i przekazywane w sposdb nieatrakcyjny, co z pewnoscig nie utatwia pozyskania
potencjalnych uczestnikow kurséw. Dodatkowo brak jest w chwili obecnej jednego, tatwo
identyfikowalnego miejsca w sieci, w ktdrym zgromadzone i przedstawione w atrakcyjny sposdb bytyby
wszystkie informacje dotyczace poszczegdinych zawodoéw (zarobki, mozliwosci uzyskania
i potwierdzenia  kwalifikacji). = Portal  opracowany w  ramach  projektu = KOWEZiU:
http://doradztwo.ore.edu.pl/ zawiera bardzo duzo cennych informacji i materiatéw

zawodoznawczych, adresowany jest jednak bardziej do doradcéw zawodowych niz samych
potencjalnie zainteresowanych.

Jak wykazano w analizie stron internetowych placéwek brak jest réwniez kompleksowych i atrakcyjnie
przedstawionych informacji na temat samych kurséw i oferty edukacyjnej placéwek.

Problemy strukturalne przektadajg sie bezposrednio na funkcjonowanie placowek.

Hierarchie tych problemdéw w ocenie przedstawicieli placéwek zaprezentowano na ponizszym
wykresie. Przedstawiciele szkét i placdwek prowadzacych kursy uszeregowali rézne problemy placowki
w zakresie organizacji pozaszkolnych form ksztatcenia takich jak KKZ, KUZ i KKO od 1 (problem
najbardziej istotny) do 12 (problem najmniej istotny). Im nizsza $rednia ranga danego problemu, tym
jest on istotniejszy dla szkét i placéwek ksztatcenia ustawicznego.
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Wykres 52. Srednia ranga probleméw w zakresie organizacji kurséw

Problemy z pozyskaniem kursantow/problemy z
rekrutacjg/brak chetnych do uczestniczenia w kursach

Problemy finansowe (niekorzystna relacja przychodéw z
kurséw do kosztow niezbednych do poniesienia na ich
realizacje)

2,41

I \'_‘
(o]
[}

Problemy infrastrukturalne (brak lub przestarzatg
infrastruktura, niezbednej do realizacji zaje¢ praktycznych
w ramach kurséw)

!\)
O
[e5]

Niski poziom kompetencji 0sdb rozpoczynajgcych kursy

3,29

Problemy z dostosowaniem/modyfikacja oferty kurséw np.
z powodu koniecznosci poniesienia wysokich wydatkéw
inwestycyjnych na zakup infrastruktury niezbednej do
prowadzenia zajec¢ praktycznych na niektérych kursach

4,20

Problemy z pozyskaniem odpowiedniej kadry do
prowadzenia zaje¢ w ramach kurséw 4,22
Problemy z pozyskaniem gotowych, odpowiednich
programoéw kurséw (dostosowanych do potrzeb rynku
pracy i aktualnego stanu rozwoju technologicznego i
organizacyjnego przedsiebiorstw)

4,30

Problemy we wspotpracy z pracodawcami/organizacjami
pracodawcow

>
O
N

Problemy formalno-prawne (np. niejasne przepisy
regulujgce funkcjonowanie i finansowanie placéwek takich
jak Panstwa placéwka)

>
Yo
(]

Problemy we wspotpracy z instytucjami rynku pracy (np.
PUP, powiatowa rada zatrudnienia)

o
i
)

Koniecznos¢ sporzadzenia szczegdtowej dokumentacji,
sprawozdan, raportéw do réznych instytucji publicznych w
zwigzku z realizacjg kurséw

w
N
=

Problemy we wspotpracy z innymi
podmiotami/instytucjami

6,27

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania ilosciowego przedstawicieli szkdt i placéwek (n = 708).

Za najistotniejszy problem w zakresie organizacji pozaszkolnych form ksztatcenia dorostych same
szkoty i placéwki ksztatcenia ustawicznego uznajg niski popyt na organizowane przez nich kursy, co jest
bezposrednio odczuwalng konsekwencjg wskazanych wyzej barier strukturalnych. Szczegélnie silnie
problem ten jest sygnalizowany przez szkoty i placéwki publiczne realizujace kwalifikacyjne kursy
zawodowe.
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Drugim istotnym problemem, odczuwanym przede wszystkim przez niepubliczne placéwki ksztatcenia
ustawicznego (dla ktérych jest to problem istotniejszy niz nawet niedostateczny popyt na ustugi
edukacji ustawicznej) sg problemy natury finansowej — w $wietle deklaracji ich przedstawicieli, branza
edukacji ustawicznej (kursow i szkolen) wydaje sie charakteryzowaé niskg rentownoscig. Szkoty
i placowki ksztatcenia ustawicznego realizujgce KKZ (a wiec przede wszystkim publiczne) réwniez
odczuwajg ten problem, jednakze w ich przypadku ma on mniejsze znaczenie.

Trzeci najpowazniejszy problem powigzany jest z infrastrukturg. W ocenie realizatoréw pozaszkolnych
form ksztatcenia jest to jedna z kluczowych barier rozwoju niepozwalajgcych na zbudowanie
atrakcyjnej oferty kurséw. Z punktu widzenia systemowego problem jest bardzo ztozony. W obecnym,
nieskoordynowanym systemie organizacji pozaszkolnych form ksztatcenia inwestowanie
w infrastrukture szkét i placéwek nie jest celowe. Istnieje wysokie ryzyko, iz cze$¢ inwestycji zostanie
poczyniona niezasadnie w szkotach/placéwkach, ktére nie bedg w petni mogty wykorzystaé
zakupionego sprzetu (np. ze wzgledu na brak chetnych do nauki w okreslonych kierunkach czy tez brak
wykwalifikowanych nauczycieli do obstugi sprzetu) i nie zostanie on zamortyzowany.

Problemy zwigzane z wdrazaniem Dziatania 2.14 POWER Rozwdj narzedzi dla uczenia sie przez cate
zycie (PI 10 iii)

Jak wskazano we wprowadzeniu do raportu, zainteresowanie konkursem na opracowanie modelowych
programow nauczania na KKZ wsrdéd potencjalnych beneficjentow byto niewielkie, co stanowi
podstawowy problem we wdrazaniu Dziatania 2.14 POWER. Przeprowadzone wywiady pogtebione
z beneficjentami projektéw realizowanych w ramach 2.14 POWER (podmiotami, ktére opracowywaty
modelowe programy nauczania na KKZ) oraz potencjalnym beneficjentem (placdwky ksztatcenia
ustawicznego aktywng w zakresie realizacji projektow finansowanych ze srodkéw unijnych, ktdra
jednak nie zgtosita sie do pierwszego konkursu) pozwalajg stwierdzi¢, iz:

e Beneficjenci projektéw w ramach Dziatania 2.14 POWER generalnie dobrze oceniajg zaréwno
zatozenia konkursu, jak i sam przebieg realizacji projektu oraz wspétprace z Instytucja
Posredniczacg (MEN). Jedyne zgtaszane zastrzezenia dotyczg zbyt dtugiego okresu oczekiwania na
recenzje modelowego programu nauczania na KKZ ze strony ekspertow wytonionych przez
Instytucje Posredniczacy, co po pierwsze stanowito sytuacje stresogenng dla beneficjentéw, po
drugie zas w praktyce uniemozliwito wniesienie uniwersalnych, ogdlnych uwag ekspertéw
zgtaszanych do pojedynczych programdéw nauczania do wszystkich pozostatych programéw
nauczania opracowanych w ramach projektu,

e Kluczowym czynnikiem determinujgcym udziat w konkursie i ztozenie oferty przygotowania
modelowych programdéw nauczania (wniosku o dofinansowanie projektu) jest posiadanie przez
potencjalnego beneficjenta zasobdw takich jak:

o doswiadczenie w przygotowywaniu programdéw nauczania we wszystkich lub prawie
wszystkich kwalifikacjach, ktére wchodza w sktad obszaru (podobszaru) ksztatcenia
zawodowego, na ktoéry sktadany jest wniosek;

o dysponowanie zaréwno nauczycielami prowadzacymi nauczanie we wszystkich lub prawie
wszystkich kwalifikacjach, ktére wchodzg w sktad obszaru (podobszaru) ksztatcenia
zawodowego, na ktory sktadany jest wniosek, jak i doswiadczeniem we
wspdtpracy/kontaktami do pracodawcéw w branzy bezposrednio powigzanej z tymi
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kwalifikacjami zawodowymi (w modelowej sytuacji: sg to pracodawcy juz wspotpracujgcy
z potencjalnym beneficjentem — szkotg/placéwka ksztatcenia ustawicznego).

Wszyscy beneficjenci, ktdrzy realizowali projekty w ramach Dziatania 2.14 POWER w typie operacji
1 dysponowali tymi zasobami badZz to poprzez fakt, iz sami prowadzg ksztatcenie
zawodowe/ustawiczne w obrebie wszystkich lub prawie wszystkich kwalifikacji zawodowych
wyrdznionych w ramach danego obszaru (podobszaru) lub poprzez $cistg wspdtprace z innymi
szkotami/placéwkami ksztatcenia ustawicznego podlegajgcymi pod ten sam organ prowadzacy. Za
zdecydowanie najtrudniejszy element realizacji projektu beneficjenci uznawali koniecznos¢ stworzenia
modelowego programu nauczania dla tej kwalifikacji zawodowej, w ramach ktérej nie prowadzili do
tej pory ksztatcenia, ani tez nie wspétpracowali z pracodawcami z tej branzy. W takiej sytuacji
konieczne byto pozyskanie specjalistow z rynku poprzez np. szerokie publikowanie zapytan
ofertowych, wysytanie zapytan do réznych firm i instytucji itp. Sytuacja ta rodzita dwojakiego rodzaju
ryzyka: ryzyko nieznalezienia wykonawcy programu nauczania oraz ryzyko otrzymania od
wykonawcdéw programu nauczania niskiej jakosci (jako, ze nie byty to osoby wczesniej ,,sprawdzone”
przez beneficjenta).

W takich tez sytuacjach kwota ryczattowa 11 500,00 zt na opracowanie modelowego programu
nauczania uznawana byta niekiedy za niewystarczajagcg. W przypadku programdw nauczania
opracowywanych przez nauczycieli pracujgcych u beneficjenta lub przedstawicieli pracodawcéw $cisle
wspotpracujagcych z beneficjentem — placowky ksztatcenia ustawicznego kwota ta uznawana byia
zazwyczaj za wystarczajaca, przy zastrzezeniu, ze wynagrodzenie nie stanowito gtéwnej motywacji do
pracy nad modelowym programem nauczania (byta nig przede wszystkim che¢ przygotowania dobrego
programu nauczania na KKZ do wykorzystania na wtasne potrzeby nauczyciela/placéwki/pracodawcy).
Z drugiej strony, przedstawiciel potencjalnego beneficjenta, ktéry nie ztozyt wniosku w konkursie uznat
stawke 11 500,00 zt za zdecydowanie zbyt niskg (nawet 2-3 razy), zwtaszcza w kontekscie wtasnych
doswiadczen zwigzanych z opracowywaniem programéw nauczania na kursach umiejetnosci
zawodowych w ramach projektu realizowanego w ramach jednego z wdrazanych w latach 2014-2020
regionalnych programoéw operacyjnych, gdzie zastosowano identyczng stawke (a program nauczania
na KUZ jest znacznie mniej obszerny niz program nauczania na KKZ), a mimo to wystepujg trudnosci
w znalezieniu ekspertéw do opracowania programow nauczania.

Przyjecie jednolitej stawki ryczattowej dla wszystkich programdéw nauczania zostata oceniona przez
respondentdéw raczej pozytywnie, pomimo dostrzegania istotnych réznic w zakresie poszczegdlnych
programow nauczania (choéby zwigzanych z rézng liczbg godzin nauczania na KKZ). Rdéznicowanie
stawek mogtoby — zdaniem przedstawiciela jednego z beneficjentéw — doprowadzi¢ do sytuacji
konfliktowych w lokalnym $rodowisku nauczycielskim. Przedstawiciel potencjalnego beneficjenta,
ktdry nie ztozyt wniosku w ramach konkursu uznat jednak, ze réznicowanie stawek jest zasadne ze
wzgledu na zrdznicowanie poziomu trudnosci opracowania poszczegdlnych programéw oraz
zrdznicowang podaz specjalistdw zdolnych do ich opracowania.

e logiczng konsekwencjg zaprezentowanych powyzej wnioskow jest stwierdzenie, iz gtéwng barierg
ograniczajacg sktonnos¢ potencjalnych beneficjentdw do realizacji projektéw w ramach Dziatania
2.14 POWER w typie operacji 1 jest koniecznos¢ opracowania programow dla wszystkich
kwalifikacji w danym obszarze/wydzielonym podobszarze. Zdefiniowane obszary ksztatcenia
w konkursie przeprowadzonym w 2016 r. byty bardzo obszerne i zawieraty bardzo odlegte od siebie
kwalifikacje, np. w obszarze administracyjno-ustugowym Il zawarto 32 kwalifikacje, takie jak m.in.:
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technik technolog drewna, operator urzadzen przemystu chemicznego, obuwnik, kusnierz, fryzjer,
technik analityk, technik ustug kosmetycznych, krawiec. Tylko nieliczne szkoty/placéwki ksztatcenia
ustawicznego prowadzg ksztatcenie zawodowe/ ustawiczne w tak zréznicowanych obszarach,
a znalezienie na rynku zewnetrznych, niewspétpracujgcych dotad z beneficjentem ekspertow,
organizacji pracodawcéw oraz recenzentdw w wiecej niz jednej czy dwdch kwalifikacjach stanowi
bardzo duze ryzyko niepowodzenia realizacji projektéw, ktdérego beneficjenci nie chcg
podejmowac.

Drugg barierg ograniczajgca zainteresowanie potencjalnych beneficjentéw realizacjg projektéow
moze by¢ przyjecie zbyt niskiej stawki ryczattowej za opracowanie modelowego programu
nauczania, zwtfaszcza w przypadku niektérych branz.

e Okres realizacji projektu (18 miesiecy) oceniany jest przez respondentéw jako wystarczajacy do
opracowania programu nauczania i dokonania jego recenzji wewnetrznej (przez eksperta
wytonionego przez beneficjenta) oraz zewnetrznej (przez eksperta wytonionego przez Instytucje
Posredniczacy), ale zbyt kroétki, by przeprowadzi¢ testowanie opracowanego programu nauczania
w warunkach rzeczywistych. W praktyce te programy nauczania, ktére oddawane sg Instytucji
Posredniczacej jako modelowe, nie byty w praktyce stosowane na KKZ, a tym samym nie dokonano
praktycznej weryfikacji ich jakosci (adekwatnosci do potrzeb szkdt/placowek, kursantéw,
pracodawcow czy tez skutecznosci, ktérg mozina by zweryfikowaé np. poréwnujgc wyniki
egzamindw zawodowych sktadanych przez kursantéw, ktérzy przeszli KKZ przy wykorzystaniu
modelowego programu nauczania z wynikami kursantéw, ktérzy ukonczyli KKZ w obrebie tej same;j
kwalifikacji, ale przy zastosowaniu innego programu nauczania).

Pytanie badawcze:

14. Jakie mechanizmy powinny zosta¢ wdrozone w celu utworzenia jakosciowej oferty pozaszkolnych form
ksztatcenia i uczenia sie dorostych, uwzgledniajacej potrzeby szkoleniowe potencjalnych stuchaczy
kurséw oraz potrzeby lokalnego rynku pracy?

15. Jakie dziatania powinny zosta¢ podjete w celu zwiekszenia zainteresowania potencjalnych beneficjentéw
realizacjag projektow polegajgcych na opracowywaniu modelowych programéw ksztatcenia dla
kwalifikacyjnych kursow zawodowych w ramach Dziatania 2.14 POWER?

W toku badania wypracowano nastepujgce rekomendacje kluczowe:
1. Modernizacja systemu pozaszkolnych form ksztatcenia, w tym szczegdlnie KKZ;

2. Stworzenie systemu ksztatcenia i podnoszenia kwalifikacji nauczycieli przedmiotéw
zawodowych/instruktorow praktycznej nauki zawodu;

3. Wigczenie absolwentéw pozaszkolnych form ksztatcenia finansowanych ze $rodkéw
publicznych, w tym szczegdlnie KKZ w system monitorowania loséw absolwentow ksztatcenia
zawodowego;

4. Stworzenie systemu koordynacji lokalnej i regionalnej polityki ksztatcenia ustawicznego,

5. Wprowadzenie systemu zachet dla pracodawcéw i wigczenie pozaszkolnych form ksztatcenia
w system narzedzi oferowanych przedsiebiorcom w ramach polityki gospodarczej;

121



Ewaluacja pozaszkolnych form ksztatcenia dorostych — raport koricowy

6. Stworzenie skoordynowanego systemu doradztwa zawodowego, informacji i promocji

ksztatcenia ustawicznego;

7. Zmiana kryteriow w konkursie dotyczacym opracowania modelowych programéw

ksztatcenia dla KKZ, KUZ i KKO w ramach Dziatania 2.14

Ponizej szczegétowo opisano proponowane rekomendacje.

1. Modernizacja systemu pozaszkolnych form ksztatcenia, w tym szczegdlnie KKZ

W celu lepszego dostosowania kwalifikacyjnych kurséw zawodowych do potrzeb potencjalnych

uzytkownikéw (uczestnikdéw, pracodawcéw, instytucji rynku pracy) wskazane jest wprowadzenie

nastepujacych zmian:

Umozliwienie skrdcenia czasu realizacji kursu realizowanego w formach stacjonarnych
i zaocznych. W tym celu rekomendowane jest przeprowadzenie pilotazu w kilku placéwkach
realizujgcych KKZ polegajgcego na realizacji kurséow w skréconej formie, zarédwno w trybie
stacjonarnym, jak i zaocznym - np. do 50% wymiaru okreslonego w podstawie programowe;.
Nastepnym krokiem powinna by¢ weryfikacja wynikdw egzamindéw zawodowych w tych
placowkach i poréwnanie ich z wynikami osiggnietymi w placéwkach realizujgcych ksztatcenie
w petnym wymiarze okreslonym dla danej kwalifikacji.

Udoskonalenie systemu realizacji KKZ w postaci modutowej w formie wyodrebnionych kurséw
umiejetnosci zawodowych. Wyodrebnienie to powinno by¢ Scisle powigzane z podstawa
ksztatcenia i analogicznie jak w chwili obecnej wskazywac zakres przedmiotowy oraz liczbe godzin
dla poszczegdlnych etapow. Pozwolitoby to na organizowanie np. 2-3 miesiecznych kurséw,
ktorych podsumowaniem powinien by¢ certyfikat osiggniecia efektu/efektéw ksztatcenia
umozliwiajgcy podjecie zatrudnienia i jednoczesne kontynuowanie nauki w celu uzyskania petnej
kwalifikacji. Uzyskanie wszystkich czgstkowych certyfikatéw powinno zwalnia¢ z koniecznosci
zdania egzaminu zawodowego. Wyzwaniem w tym rozwigzaniu jest opracowanie systemu
certyfikacji poszczegdlnych KUZ przy uwzglednieniu bardzo skgpych zasobéw egzaminatoréw OKE
w poszczegdlnych branzach. Zasadnym wydaje sie oparcie certyfikacji na kilku Zrédtach zasobdéw:
rzemiosle, w zakresie zawoddéw, w ktdrych ksztatci rzemiosto, okregowych komisjach
egzaminacyjnych, zasobach pracodawcéw oraz zewnetrznych instytucjach certyfikujgcych.

+» Opracowanie zasad i systemu przeprowadzania certyfikacji zewnetrznej KUZ mogtoby zostaé
zrealizowane w projektach realizowanych w ramach Dziatania 2.14 POWER komplementarnie
do opracowywanych modelowych programoéw ksztatcenia lub w ramach Dziatania 2.15
POWER w ramach projektéw dotyczacych doskonalenia systemu egzaminéw zawodowych
we wspétpracy z pracodawcami. Kluczowe jest wypracowanie mechanizméw, ktére beda
w stanie funkcjonowac docelowo na poziomie finansowania ze srodkéw krajowych.

Zasadne bytoby rowniez wprowadzenie obowigzkowej diagnozy przy rekrutacji na pozaszkolne
formy ksztatcenia, w tym szczegdlnie KKZ, oraz wypracowanie iupowszechnienie narzedzi
diagnozy uwzgledniajgcych specyfike poszczegdlnych branz/zawoddw.

/7

+» Rozwigzania te moglyby zosta¢ wypracowane w projektach realizowanych w ramach
Dziatania 2.14 POWER w zakresie wypracowania ramowych programow i rozwigzan
organizacyjnych w zakresie realizacji doradztwa edukacyjno-zawodowego w systemie
oswiaty.
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2. Stworzenie systemu ksztatcenia i podnoszenia kwalifikacji nauczycieli przedmiotow
zawodowych/instruktoréw praktycznej nauki zawodu

W obliczu faktycznego braku systemu podnoszenia kwalifikacji nauczycieli przedmiotéw zawodowych
rekomendowane jest rozwazenie wprowadzenia takiego systemu, dla ktérego modelem mogtoby by¢
wspomniane wczesniej Krajowe Centrum Edukacji Rolniczej (KCER) (str. 115). W przypadku pozostatych
branz zasadne bytoby stworzenie systemu dwupoziomowego - z jednej strony osrodkdw na poziomie
centralnym, ktdre faktycznie miatyby piecze nad catoscig doskonalenia zawodowego w poszczegdlnych
branzach, z drugiej - zespotu konsultantéw branzowych funkcjonujgcych na poziomie regionalnym
i pracujagcych z indywidualnymi nauczycielami/szkotami w terenie.

Branzowe osrodki na poziomie centralnym funkcjonowatyby na podwalinach panstwowych instytutéow
badawczych, nad ktérymi nadzér sprawujg poszczegdlne ministerstwa (np. gospodarki, rozwoju).
Wymagatoby to badZ rozszerzenia ich dziatalnosci statutowej o dziatania w zakresie ksztatcenia
ustawicznego rowniez nauczycieli przedmiotdw zawodowych, badZz wyodrebnienia jednostki
dziatajgcej na zasadach podobnych do KCER.

+» Kompleksowa koncepcja dziatania takiego systemu mogtaby zostaé¢ sformutowana
i przetestowana w ramach Dziatania 2.15 POWER w projektach dotyczgcych wypracowania
i upowszechniania przyktadowych rozwigzan w zakresie wspotpracy szkét zawodowych
Z wyzszymi.

Konsultanci regionalni powinni funkcjonowa¢ w ramach wojewddzkich placéwek doskonalenia
nauczycieli.

Po opracowaniu i wdrozeniu systemu rekomendowane jest wprowadzenie wobec nauczycieli
przedmiotéw zawodowych/instruktorow praktycznej nauki zawodu, w tym szczegdlnie
zaangazowanych do realizacji pozaszkolnych form ksztatcenia, obowigzku corocznego podnoszenia
kwalifikacji zwigzanych z branza, w ramach ktérej prowadzone sg zajecia.

R/

+* Na chwile obecng w kontekscie podnoszenia kwalifikacji zawodowych nauczycieli zawodu
wskazane jest w ramach projektéw realizowanych w ramach RPO wprowadzenie mozliwosci
krétszych niz 40 godzinne staze, indywidualnych lub zbiorowych form doksztatcania
w zakresie merytorycznym/branzowym.

3. Wiaczenie absolwentéow pozaszkolnych form ksztatcenia finansowanych ze s$rodkéw
publicznych, w tym szczegdlnie KKZ w system monitorowania loséw absolwentow ksztatcenia
zawodowego

Rekomendowane jest uwzglednienie w zatozeniach projektéw realizowanych w ramach dziatania 2.15
POWER dotyczacego monitorowania loséw zawodowych absolwentéow systemu ksztatcenia
zawodowego, takze absolwentéw pozaszkolnych form ksztatcenia ustawicznego, w tym szczegdlnie
kwalifikacyjnych kurséw zawodowych:

e Uwzglednienie w zatozeniach projektu pozakonkursowego realizowanego przez Instytut Badan
Edukacyjnych pn. Monitorowanie Losow Edukacyjno-Zawodowych Absolwentdw i Miodych
Dorostych takze grupy absolwentéw KKZ;

e Uwzglednienie w zatozeniach konkursu na Il runde monitorowania loséw absolwentéw
ksztatcenia zawodowego takze absolwentéw KKZ.
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4. Stworzenie systemu koordynacji lokalnej i regionalnej polityki ksztatcenia ustawicznego

Stworzenie systemu regionalnej polityki edukacyjnej w obszarze ksztatcenia ustawicznego powinno
przebiegaé w dwéch etapach:

e Przetestowanie systemu koordynacji w ramach projektéw pozakonkursowych realizowanych
w ramach regionalnych programoéw operacyjnych;

e Wdrozenie zmian systemowych — nadanie kompetencji koordynacyjnych na poziomie zapisow
ustawy Prawo oswiatowe oraz Ustawy o samorzadzie wojewddztwa.

Przetestowanie roli koordynatora polityki edukacyjnej przez samorzad wojewddztwa mogtoby
przebiegaé w nastepujacy sposdb:

W ramach RPO dopuszczony zostatby do realizacji projekt pozakonkursowy dla wszystkich samorzaddéw
wojewoédztw w obszarze koordynacji edukacji ustawicznej, w tym w formach pozaszkolnych. Projekt
bytby realizowany na zasadach analogicznych do projektdw realizowanych przez samorzady
wojewddztw — regionalne osrodki polityki spotecznej w ramach Priorytetu Inwestycyjnego 9 v
Wspieranie przedsiebiorczosci spotecznej i integracji zawodowej w przedsiebiorstwach spotecznych
oraz ekonomii spotecznej i solidarnej w celu utatwiania dostepu do zatrudnienia. Projekt mogtby by¢
realizowany przez Departamenty Edukacji, Wojewddzkie Urzedy Pracy lub wyspecjalizowane agendy
samorzgddéw wojewddztw (jak np. Centrum Wsparcia Rzemiosta, Ksztatcenia Dualnego i Zawodowego
w Poznaniu).

W ramach projektu obowigzkowa bytaby realizacja nastepujgcych zadan:

e Diagnoza, monitorowanie i ewaluacja sektora ksztatcenia ustawicznego (z wykorzystaniem
danych Regionalnych Obserwatoridow Terytorialnych czy WUP);

e Opracowanie planu rozwoju ksztatcenia ustawicznego w wojewddztwie obejmujgcego m.in.:

i. Identyfikacje zawodow/kwalifikacji strategicznych dla rozwoju spoteczno-gospodarczego
wojewddztwa i poszczegdlnych powiatow. Do okreslenia podazy pozaszkolnych form
ksztatcenia mozna wykorzysta¢ suplement (baza kierunkow ksztatcenia w podziale na
wojewddztwa) powstaty w wyniku niniejszego badania; do okreslenia popytu aktualnego
i prognozowanego powinny postuzy¢ analizy WUP i PUP. Konieczna byfaby takze pogtebiona
analiza zasobow edukacyjnych i ich potencjatu (szkét i placowek) na poziomie powiatowym,
zrealizowana np. w ramach dziatalnosci regionalnych obserwatoriéw terytorialnych;

ii. Identyfikacje ,biatych plam” — powiatéw na poziomie ktérych brak jest szkét/placdwek
ksztatcgcych w potrzebnych na poziomie lokalnym zawodach/kwalifikacjach;

iii. ldentyfikacje placéwek ksztatcenia zawodowego i ustawicznego, ktére dysponujg bardzo
duzym potencjatem (doswiadczenie, kadra, infrastruktura) w zakresie okreslonych
branz/kierunkdw/zawoddéw, na ktére wystepuje duze aktualne Ilub prognozowane
zapotrzebowanie na poziomie wojewddztwa.

e Wsparcie powiatow (wszystkich w wojewddztwie) w zakresie budowania lokalnej koordynacji
polityki edukacyjnej i dostosowywania oferty edukacyjnej do rynku pracy w tym m.in.:

iv. Wsparcie w zakresie strategicznego zarzadzania zasobami edukacyjnymi w kontekscie
zaspokajania potrzeb rynku pracy, np. poprzez wprowadzenie lokalnego mechanizmu

przeznaczania srodkow publicznych bedacych w dyspozycji powiatu na uruchomianie kursow
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tylko/przede wszystkim w tych kierunkach/zawodach/kwalifikacjach, ktore sg deficytowe na
lokalnym/ regionalnym rynku pracy i obnizania minimalnej liczby oséb wymaganej dla
uruchomienia KKZ na tych kwalifikacjach. Inne mechanizmy ksztattowania lokalnej polityki
w obszarze ksztatcenia ustawicznego to np. wprowadzenie czynnikdw motywacyjnych dla
potencjalnych kursantdow takich jak np. stypendia, odptatne staze itd.

v. Budowania lokalnej wspodtpracy miedzy instytucjami rynku pracy, placdwkami ksztatcenia
ustawicznego i organizacjami przedsiebiorcéw.

Stworzenie na poziomie regionalnym zespotu konsultantéw branzowych bedacych do dyspozycji
instytucji prowadzacych ksztatcenie ustawiczne w formach szkolnych.

Wdrozenie tej rekomendacji wymaga istotnych zmian Wytycznych w zakresie realizacji przedsiewziec

z udziatem srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego w obszarze edukacji na lata 2014-2020

mozliwych do wprowadzenia po przegladzie srédokresowym. W przypadku braku uzyskania zgody KE

na realizacje projektéw pozakonkursowych o charakterze koordynacyjnym na poziomie regionalnym,

realizacja powyzszych dziatan powinna zosta¢ zorganizowana w inny sposob (np. w ramach srodkéw

pomocy technicznej lub innych bedacych w dyspozycji).

Na poziomie samorzgdoéw wojewddztw wskazane jest ponadto, aby dalsze konkursy organizowane

w ramach RPO (P110ii Pl 10 iv) uwzgledniaty nastepujgce zatozenia:

a.

Pozakonkursowy tryb realizacji projektéow dla powiatéw. Projekty powinny by¢ realizowane
w partnerstwie organdéw prowadzgcych, powiatowych urzeddw pracy i organizacji pracodawcow.
Oprécz partnerskiej realizacji projektu instytucje te powinny stworzy¢ lokalng sieé na rzecz
ksztatcenia zawodowego i ustawicznego. W realizacje projektdw powinny wtaczyé sie wszystkie
powiaty na terenie wojewddztwa, aby mozliwe byto stworzenie sieci placéwek,

Stworzenie silnej sieci placéwek ksztatcacych w zawodach/kwalifikacjach potrzebnych na
lokalnym rynku pracy. W kazdym powiecie do wsparcia powinna zosta¢ zakwalifikowana ta
szkota/placéwka, ktére zgodnie z analizg dysponuje potencjatem do ksztatcenia w kierunkach, na
ktdre zidentyfikowano zapotrzebowanie. Zasadne bytoby wyodrebnienie ,, okretéw flagowych” —
silnych osrodkdw (Centrum Ksztatcenia Zawodowego i Ustawicznego) ksztatcgcych w okreslonych
branzach w formach szkolnych i pozaszkolnych. Koncentracja i specjalizacja pozwolityby na
racjonalne wykorzystanie zasobdw kadrowych i infrastrukturalnych i szybsza amortyzacje
poniesionych wydatkdw na doposazenie,

W ramach projektéw obowigzkowym dziataniem powinny by¢ dziatania informacyjno-
promocyjne realizowane na poziomie wojewddztwa i powiatu. Upowszechnianie informacji,
analiz i prognoz opracowywanych przez PUP/WUP oraz oferty doradztwa zawodowego w ramach
tych instytucji, a takze oferty ksztatcenia zawodowego w deficytowych kierunkach w okreslonych
zawodach na poziomie lokalnym i regionalnym. Konieczne jest przeprowadzenie kompleksowej
akcji informacyjnej na poziomie lokalnym/regionalnym prezentujgcej zapotrzebowanie aktualne
oraz prognozowane na poszczegolne zawody deficytowe w mediach lokalnych/regionalnych wraz
z wyczerpujgcymi informacjami na temat zarobkdw w danym zawodzie, sSciezki ksztatcenia
i konkretnych namiardw na instytucje ksztatcgce w danym zawodzie na terenie okreslonej JST oraz
na instytucje swiadczace doradztwo edukacyjno-zawodowe dla mieszkaricow powiatu,

W ramach projektéw obowigzkowe powinno by¢ takze upowszechnienie doradztwa zawodowo-
edukacyjnego skierowanego do 0séb dorostych nie bedgcych uczniami szkét/placéwek, z jednej
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strony poprzez szeroky akcje informacyjng kierowang do mieszkarncow powiatu w ramach
informowania o mozliwosciach ksztatcenia, z drugiej strony np. poprzez mobilne punkty
doradztwa zawodowego uruchamiane w popularnych lokalizacjach — np. centrach handlowych,
urzedach, przestrzeni publicznej.

5. Wprowadzenie systemu zachet dla pracodawcéw i wigczenie pozaszkolnych form ksztatcenia
w system narzedzi oferowanych przedsiebiorcom w ramach polityki gospodarczej

W celu zwiekszenia zainteresowania pracodawcéw pozaszkolnymi formami ksztatcenia konieczna jest
z jednej strony ich modernizacja, z drugiej za$ skuteczne zachecanie przedsiebiorcow do ich
wykorzystywania przy okazji wspierania modernizacji i unowoczesniania sektora przedsiebiorstw.

Dziatania informacyjno — promocyjne nalezy kierowac takze do pracodawcéw np. poprzez organizacje
pracodawcow, media branzowe czy portale przeznaczone dla przedsiebiorcéw, a takze instytucje
zajmujace sie wsparciem przedsiebiorczosci i polityki gospodarczej, takie jak np. Polska Agencja
Rozwoju Przedsiebiorczosci, agencje rozwoju regionalnego i wszelkiego typu instytucje otoczenia
biznesu.

W tym aspekcie kluczowe jest upowszechnienie informacji, iz pozaszkolne formy ksztatcenia
zawodowego s3 skutecznym narzedziem nabywania i potwierdzania kwalifikacji m.in. dla
cudzoziemcow.

6. Stworzenie skoordynowanego systemu doradztwa zawodowego, informacji i promocji
ksztatcenia ustawicznego

W celu zwiekszenia popytu ze strony potencjalnych uczestnikéw pozaszkolnych form ksztatcenia
ustawicznego oraz ze strony pracodawcéw konieczne jest podjecie szeregu zintegrowanych dziatan na
poziomie informacyjno-promocyjnym. Kluczowym dziataniem do podjecia jest tutaj przeprowadzenie
kampanii przedstawiajgcej w pozytywny sposdb osoby wykonujgce zawody robotnicze, rzemieslnicze
i techniczne w mediach ogdlnopolskich. Kampania taka powinna opieraé sie na przekazywaniu
pozytywnych tresci (tzw. idea placement) w popularnych programach i serialach w celu odbudowania
wizerunku ,,zawodowcéw” oraz stworzenia pozytywnego wizerunku ksztatcenia ustawicznego.
Komunikaty powinny by¢ skierowane do szerokiego grona odbiorcéw, dlatego tez popularne seriale w
mediach publicznych bytyby idealnym nos$nikiem (zwtaszcza, gdyby udato sie wprowadzi¢ historie
bohatera/bohaterki, ktéry w ramach przekwalifikowania sie korzysta z oferty pozaszkolnych form
ksztatcenia ustawicznego). W odniesieniu do oséb mtodszych, ktére sg odbiorcami bardziej mediéw
cyfrowych niz tradycyjnych, wskazane jest wykorzystanie do promocji ksztatcenia ustawicznego
popularnych blogeréow/viogeréw. Konieczne jest, aby podejmowane dziatania promocyjne miaty
charakter kompleksowy i realizowane byty na poziomie centralnym, co zapewni¢ moze odpowiednig
skale oddziatywania.

W zwigzku z tym, iz przeprowadzenie takiej kampanii jest kluczowe dla powodzenia wszystkich
innych dziatan skierowanych na modernizacje ksztatcenia zawodowego i ustawicznego (bez osob
zainteresowanych nawet najbardziej atrakcyjne kursy nie beda miaty racji bytu) zasadna bytaby
realizacja opisanych powyzej dziatan jako oddzielnego projektu dedykowanego promocji
ksztatcenia zawodowego w ramach dziatania 2.15 POWER. Byloby to zgodne z priorytetami
okreslonymi dla CT 10, w tym szczegdlnie nastepujgcym: doskonalenie modelu ksztatcenia
zawodowego oraz promocja ksztatcenia zawodowego.
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W projektach realizowanych w ramach regionalnych programoéw operacyjnych jednym z zadan
powinno byé upowszechnianie informacji, analiz i prognoz opracowywanych przez PUP/WUP oraz
oferty doradztwa zawodowego w ramach tych instytucji, a takze oferty ksztatcenia zawodowego
w deficytowych kierunkach w okreslonych zawodach na poziomie lokalnym i regionalnym. Konieczne
jest przeprowadzenie kompleksowej akcji informacyjnej na poziomie lokalnym/regionalnym
prezentujacej zapotrzebowanie aktualne oraz prognozowane na poszczegdlne zawody deficytowe
w mediach lokalnych/regionalnych wraz z wyczerpujgcymi informacjami na temat zarobkéw w danym
zawodzie, sciezki ksztatcenia i konkretnych namiaréw na instytucje ksztatcgce w danym zawodzie na
terenie okreslonej JST oraz namiardw na dostepne ustugi doradcéw zawodowych.

Stworzenie portalu - kompendium wiedzy dot. kazdego z zawoddéw w atrakcyjnej formie na
dedykowanym portalu prowadzonym wspdlnie przez MEN i MRPiPS. Na portalu oprdcz opisu zawodu
rekomendowane jest przedstawienie réznych wariantdw sciezki ksztatcenia w tym zawodzie oraz
informacji dotyczacych perspektyw zatrudnienia — zarobkéw, liczby ofert pracy dla danego zawodu,
wystepowania danego zawodu w zawodach deficytowych i nadwyzkowych na poziomie kraju oraz
poszczegdlnych wojewddztw. Portal mdégtby funkcjonowaé np. analogicznie do prowadzonego przez
National Careers Service w Wielkiej Brytanii, w ramach ktdrego w przystepny sposdb przedstawione
jest kompendium wiedzy na temat kazdego zawodu (https://nationalcareersservice.direct.gov.uk/job-

profiles/home).

7. Zmiana kryteriow w konkursie dotyczagcym opracowania modelowych programow ksztatcenia
dla KKZ, KUZ i KKO w ramach Dziatania 2.14

W celu zwiekszenia zainteresowania potencjalnych beneficjentéw realizacjg projektdw polegajgcych
na opracowywaniu modelowych programéw ksztatcenia dla kwalifikacyjnych kurséw zawodowych
w ramach Dziatania 2.14 POWER nalezy podjg¢ nastepujgce dziatania:

e Nalezy podzieli¢ obszary ksztatcenia zawodowego na wezsze podobszary obejmujace kwalifikacje
zawodowe tylko w ramach branzy. Branze zostaty zdefiniowane w ramach projektu ,Partnerstwo
na rzecz ksztatcenia zawodowego. Etap 1. Forum partneréw spotecznych” realizowanego przez
Osrodek Rozwoju Edukacji. Wyznaczono 25 branzy. Taki podziat przyczyni sie do zwiekszenia
zainteresowania konkursem wsréd potencjalnych beneficjentéw — szkét i placowek ksztatcenia
ustawicznego prowadzacych ksztatcenie zawodowe/ustawiczne tylko w ramach pojedynczych
branz poprzez rozszerzenie liczby podmiotéw dysponujacych koniecznym do realizacji projektu
potencjatem.

e Nalezy zréznicowad stawki ryczattowe za opracowanie modelowego programu nauczania na KKZ
w zaleznosci od branzy. Stawka wyjsciowg moze by¢ stosowana do tej pory kwota 11 500,00 zf,
jednak w przypadku tych branz, w ktérych opracowanie programu nauczania jest bardziej
pracochtonne, a podaz specjalistéw zdolnych do opracowania takiego programu jest niewielka,
stawka powinna zosta¢ podwyzszona. Stawki nalezy obliczyé na podstawie rozeznan rynkowych,
punktem wyjscia mdgtby tez by¢ przelicznik wagowy wynikajgcy z podziatu subwencji oswiatowe;j
w czesci ogdlnej w odniesieniu do szkét ksztatcgcych w poszczegdlnych zawodach (zastosowany
w Rozporzadzeniu Ministra Edukacji Narodowej w sprawie sposobu podziatu czesci oswiatowej
subwencji ogdlnej dla jednostek samorzadu terytorialnego w roku 2018).

e Wskazane bytoby wprowadzenie obowigzku praktycznego testowania przez realizatoréw projektu
w ramach Dziatania 2.14 przynajmniej jednego z modutdw wypracowanego modelowego
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programu nauczania na KKZ (optymalnie bytoby przetestowanie w praktyce catego programu), co
z kolei pociagga za sobg konieczno$¢ wydtuzenia okresu realizacji projektu z 18 do 24 miesiecy.
Wprowadzenie obowigzku praktycznego testowania wypracowanych programow nauczania (lub
chociaz ich czesci) i wdrozenia zmian do programu nauczania bedacych wynikiem tego testowania
powinno przyczyni¢ sie do wzrostu jakosci modelowych programéw nauczania na KKZ
wypracowanych w ramach projektéw.

Wskazane bytoby réwniez zintensyfikowanie promocji konkursu ws$rdéd potencjalnych
beneficjentdéw np. poprzez rozestanie informacji do wszystkich placowek bedacych w SIO czy
beneficjentéw RPO w tym obszarze (beneficjenci RPO majg wyzszg sktonnos¢ do angazowania sie
w projekty i zdolnos¢ absorpcyjng).
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6. Tabela wnioskdw i rekomendacji

Tres¢ wniosku

Zatozenia dot. dtugosci cyklu
ksztatcenia w KKZ s3 trudne
do zaakceptowania przez
osoby doroste, co wptywa na
niska popularnos¢ kurséw
(str. 62-63; 97). Pozaszkolne
formy ksztatcenia wymagaja
ponadto uzupetnienia o
instrumenty pozwalajace
intensywniej je dostosowac
do potrzeb uczestnikéw w
obszarach takich jak diagnoza
potrzeb czy stosowanie

Tresc rekomendacji

Wskazane jest umozliwienie
skrécenia czasu realizacji kursu
realizowanego w formach
stacjonarnych i zaocznych oraz
udoskonalenie systemu realizacji
KKZ w formie modutowej w postaci
wyodrebnionych kursow
umiejetnosci zawodowych wraz z
opracowaniem systemu certyfikacji

Adresat
rekomendacji

Sposéb wdrozenia

a) Realizacja w ramach Dziatania 2.14
POWER pilotazu dot. skrocenia czasu
trwania KKZ.

b) Wprowadzenie w ramach Dziatania
2.14 POWER projektow
ukierunkowanych na opracowanie
zasad i systemu przeprowadzania
certyfikacji zewnetrznej KUZ,
komplementarnie do
opracowywanych modelowych

Termin
wdrozenia

Klasa
rekomendacji

Obszar

Progra

m

tematyczny operacyjny

instrumentéw ksztatcenia na X . programow ksztatcenia lub w ramach | 31 grudnia | programowa .
an . Inych KUZ. Cel t MEN K . . duk POWER
odlegtos¢. Czesto brak jest p?szc'ze'go e . SIOWE Jes Dziatania 2.15 POWER w ramach 2018 strategiczna edukacja
o rowniez wprowadzenie L .
poczatkowej diagnozy . . projektow dot. doskonalenia systemu
. .. obowigzkowej diagnozy przy .,
posiadanych juz przez . egzaminéw zawodowych we
S A rekrutacji na pozaszkolne formy . .
uczestnikow kwalifikacji, a . o wspotpracy z pracodawcami.
. " ksztatcenia, w tym szczegdlnie KKZ. L . .
takze predyspozycji do pracy . . . c) Uwzglednienie w ramach Dziatania
. . Konieczne jest w tym zakresie s .
w okreslonym zawodzie, co .. — 2.14 POWER projektow w zakresie
. . - wypracowanie i upowszechnienie . ,
skutkuje przyjmowaniem na . . wypracowania ramowych programéw
, narzedzi diagnozy uwzgledniajgcych X ., . .
kursy os6b o bardzo . . i rozwigzan organizacyjnych
o . specyfike poszczegdlnych L
zréznicowanym stopniu . , dotyczacych realizacji doradztwa
. branz/zawodow. . .
zaawansowania oraz edukacyjno-zawodowego w systemie
nieposiadajacych oSwiaty.
predyspozycji do
wykonywania okreslonych
czynnosci (str. 39-45).
Jedng z barier sprawnego Konieczne jest stworzenie systemu Opracowanie i przetestowanie w
funkcjonowania ksztatcenia podnoszenia kwalifikacji nauczycieli | Ministerstwo | ramach Dziatania 2.15 POWER w
ustawicznego jest brak przedmiotéw zawodowych/ Edukacji projektach dot. wypracowania i 31 grudnia | horyzontalna edukacia POWER,
wykwalifikowanych instruktoréw praktycznej nauki Narodowej, IZ | upowszechnienia przyktadowych 2018 strategiczna ) RPO
nauczycieli przedmiotéw zawodu, w tym systemu POWER rozwigzan w zakresie wspotpracy szkét

zawodowych/ instruktoréw

dwupoziomowego (z jednej strony

zawodowych z wyzszymi nowej
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praktycznej nauki zawodu
(str. 118-119). Brak jest
systemu podnoszenia i
aktualizacji kwalifikacji
nauczycieli przedmiotéw
zawodowych w obszarach
merytorycznych. Oferta
wsparcia zaréwno na
poziomie krajowym, jak i
regionalnym i lokalnym
skupia sie przede wszystkim
na podnoszeniu kompetencji
dydaktycznych i
metodycznych, a nie na
aktualizacji wiedzy branzowej
(str. 86; 90; 114-115).
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osrodki na poziomie centralnym, z
drugiej strony zespoty
konsultantéw branzowych
funkcjonujacych na poziomie
regionalnym i pracujacych z
indywidualnymi
nauczycielami/szkotami w terenie).
Nalezy wprowadzi¢ wobec
nauczycieli przedmiotéw
zawodowych/ instruktoréw
praktycznej nauki zawodu
obowigzek corocznego podnoszenia
kwalifikacji zwigzanych z branzg, w
ramach ktdrej prowadzone sg
zajecia.

koncepcji systemu podnoszenia
kwalifikacji nauczycieli przedmiotow
zawodowych (w tym uwzglednienie
instytutow badawczych).
Wprowadzenie zmian w Wytycznych
w zakresie realizacji przedsiewziec z
udziatem srodkéw Europejskiego
Funduszu Spotecznego w obszarze
edukacji na lata 2014-2020 -
wprowadzenie w ramach projektéow
RPO mozliwosci krétszych niz 40
godzinne staze, indywidualnych lub
zbiorowych form doksztatcania w
zakresie merytorycznym/branzowym.

Instytucje realizujgce
ksztatcenie ustawiczne w
formach pozaszkolnych nie
monitorujg loséw
absolwentéw. Na poziomie
systemowym brak jest
rozwigzan w zakresie
pozyskiwania rzetelnych

Wskazane jest uwzglednienie w
zatozeniach projektéw
realizowanych w ramach Dziatania
2.15 POWER dot. badan

Ministerstwo

Uwzglednienie w zatozeniach projektu
pozakonkursowego realizowanego
przez Instytut Badan Edukacyjnych pn.
Monitorowanie Loséw Edukacyjno-
Zawodowych Absolwentow i Mtodych

danych o jakosci ksztatcenia i | monitoringowych absolwentow Edukacji Dorostych oraz w fiszce RPD POWER 31 grudnia programpwa edukacja POWER
. . . . . 2018 operacyjna

sytuacji absolwentéw systemu ksztatcenia zawodowego Narodowej dla projektéw konkursowych w

poszczegdlnych kierunkéw/ | takze absolwentéw pozaszkolnych Dziataniu 2.15 na Il runde

zyskujacych okreslone form ksztatcenia ustawicznego, w monitorowania loséw absolwentow

kwalifikacje. Brak tego typu tym szczegdlnie KKZ. ksztatcenia zawodowego takze grupy

informacji uniemozliwia absolwentéw KKZ.

ocene efektywnosci i

skutecznosci form ksztatcenia

(str. 75-77).

Na poziomie powiatowym Stworzenie systemu regionalnej Realizacja projektow

zauwazalny jest brak polityki edukacyjnej w obszarze pozakonkursowych przez samorzady

strategicznego podejscia do | ksztatcenia ustawicznego: wojewddztw w zakresie koordynacji w 31 grudnia pozasystemowa/

kreowania oferty edukacyjnej | a) przetestowanie systemu IZ POWER ramach PI 10 iii lub 10 iv. 2018 programowa edukacja RPO

placéwek finansowanych ze
srodkéw publicznychii jej
powigzania z potrzebami

koordynacji w ramach projektow
pozakonkursowych realizowanych
w ramach RPO

Wprowadzenie zmian w Wytycznych
w zakresie realizacji przedsiewziec z
udziatem srodkéw Europejskiego

strategiczna
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lokalnego rynku pracy, brak
jest szerszej polityki
koordynacji ksztatcenia
ustawicznego i zawodowego,
co wynika z braku narzedzi i
odpowiednich kompetencji
ustawowych (str. 77-78; 94-
99; 116-117).
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b) wdrozenie zmian systemowych —
nadanie kompetencji
koordynacyjnych na poziomie
zapisOw ustawy Prawo oswiatowe
oraz Ustawy o samorzadzie
wojewddztwa.

Funduszu Spotecznego w obszarze
edukacji na lata 2014-2020 -
wprowadzenie obowigzku: a)
prowadzenia dziatan informacyjno-
promocyjnych na poziomie
wojewddztwa i powiatu, b)
upowszechniania doradztwa
zawodowo-edukacyjnego
skierowanego do os6b dorostych nie
bedgcych uczniami szkét/placowek.

Pomimo tego, iz pracodawcy
deklaruja, iz rozwoj
pracownikow jest niezbedny
do lepszego funkcjonowania
firmy, ich sktonnos¢ do
delegowania pracownikéw
do podnoszenia swoich

W celu zwiekszenia popytu ze
strony potencjalnych uczestnikéw
pozaszkolnych form ksztatcenia
ustawicznego oraz ze strony
pracodawcéw konieczne jest
podjecie szeregu zintegrowanych

Wprowadzenie do Dziataniu 2.15
POWER typu operacji zwigzanego z
przeprowadzeniem ogdlnopolskiej
kampanii promujacej ksztatcenie
zawodowe i ustawiczne. Srodki na
realizacje projektu mogtyby zostaé
pozyskane z oszczednosci powstatych
w innych projektach w obszarze

kwalifikacji jest niska, dziatan na poziomie informacyjno- edukacji badz z rezerwy wykonania. 31
s . . - , . programowa .
szczegolnie w przypadku promocyjnym. MEN Projekt powinien by¢ realizowany w czerwca . edukacja POWER
o . . ) . strategiczna
mikro i matych Kluczowe jest takze trybie konkursowym przy zachowaniu | 2019
przedsiebiorcow (str. 78-81). | upowszechnienie informacji, iz wymogu realizacji w partnerstwie
Osoby doroste w Polsce pozaszkolne formy ksztatcenia przez podmiot posiadajacy
cechuje niska sktonno$¢ do zawodowego sg skutecznym doswiadczenie w obszarze realizacji
podejmowania aktywnosci narzedziem nabywania i ogolnopolskich kampanii medialnych,
edukacyjnej, w tym do potwierdzania kwalifikacji m.in. dla produkcji medialnych itd. oraz
korzystania z KKZ, KUZ czy cudzoziemcow. podmiot posiadajacy doswiadczenie w
KKO (str. 113; 118). obszarze ksztatcenia ustawicznego i
zawodowego.

System doradztwa 1.Upowszechnianie w RPO
zawodowego i .edukacy‘Jno-‘ informacji, analiz i prognoz 1. Wprowadzenie odpowiednich
zawodowego nie funkcjonuje | opracowywanych przez PUP/WUP . R

L zmian w wytycznych dot. realizacji
w satysfakcjonujgcym oraz oferty doradztwa zawodowego S -

. . . . przedsiewzie¢ w obszarze edukacji na
stopniu w przypadku w ramach tych instytucji, a takze .| programowa
. . . 1Z POWER, lata 2014-2020; 31 grudnia . .
ksztatcenia ustawicznego. oferty ksztatcenia zawodowego w . . strategiczna/ edukacja RPO
. . . . MEN 2. Stworzenie/dostosowanie portalu - | 2018

Brakuje dostepnych szerszej | deficytowych kierunkach w pozasystemowa

spotecznosci form doradztwa
zawodowego i zawodowo-
edukacyjnego (str. 41; 51-52;
60; 117).

okreslonych zawodach na poziomie
lokalnym i regionalnym. Konieczne
jest przeprowadzenie
kompleksowej akcji informacyjnej

kompendium wiedzy dot. kazdego z
zawodow w ramach integracji i
modyfikacji istniejgcych wortali.

131



Ewaluacja pozaszkolnych form ksztatcenia dorostych — raport koricowy

na poziomie lokalnym/regionalnym
prezentujacej zapotrzebowanie
aktualne oraz prognozowane na
poszczegdlne zawody deficytowe
wraz z informacjami na temat
zarobkéw w danym zawodzie,
Sciezki ksztatcenia i konkretnych
namiaréw na instytucje ksztatcgce
w danym zawodzie na terenie
okreslonej JST oraz na dostepne
ustugi doradcow zawodowych.

2. Stworzenie/dostosowanie
portalu - kompendium wiedzy dot.
kazdego z zawodow na
dedykowanym portalu
prowadzonym wspdlnie przez MEN
i MRPiPS (portal powinien réwniez
zawierac opis réznych wariantow
Sciezki ksztatcenia w zawodzie oraz
informacje dotyczgce perspektyw
zatrudnienia).

Zainteresowanie
potencjalnych beneficjentéw
realizacjg projektow w
ramach Dziatania 2.14
POWER jest niskie m.in. ze
wzgledu na niewielka liczbe
podmiotow posiadajgcych
potencjat do opracowania
programow nauczania w
bardzo zréznicowanych
obszarach ksztatcenia
zawodowego, niska stawke
ryczattowa na opracowanie
modelowego programu
nauczania przyjeta w ramach
konkursu.

Modelowe programy
nauczania na KKZ nie sg
testowane przez

1. Nalezy podzieli¢ obszary
ksztatcenia zawodowego na wezsze
podobszary obejmujgce kwalifikacje
zawodowe tylko w ramach branzy.
2. Nalezy zréznicowac stawki
ryczattowe za opracowanie
modelowego programu nauczania
na KKZ w zaleznosci od branzy.

3. Wskazane jest wprowadzenie
obowigzku praktycznego
testowania przez realizatorow
projektu w ramach Dziatania 2.14
przynajmniej jednego z modutéw
wypracowanego modelowego
programu nauczania na KKZ.

4. Wskazane jest intensyfikowanie
promocji konkursu wsréd
potencjalnych beneficjentéw.

Ministerstwo
Edukacji
Narodowej

Wprowadzenie rekomendowanych
zmian do fiszek Planu Dziatania
POWER dot. opracowania
modelowych programéw nauczania
na KKZ, KUZ i KKO. Rozestanie
informacji o ogtoszonym konkursie
przez IP MEN do wszystkich placéwek
bedacych w SIO czy beneficjentéw
RPO w tym obszarze.

31
czerwca
2018

programowa
operacyjna

edukacja

POWER
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beneficjentéw, a tym samym
ich faktyczna jakosc¢ jest
trudna do weryfikacji. (str.
119 - 121)
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